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CARTA DE NUESTRO PRESIDENTE Y DIRECTOR GENERAL

CULTURE, DIVERSITY
& INCLUSION REPORT

Al publicar nuestro segundo informe anual sobre cultura, diversidad e
inclusién, me siento orgulloso de los significativos progresos que hemos
realizado, y espero que nuestros esfuerzos continlden en los préximos afos.
Creo firmemente que, al crear equipos diversos e inclusivos en Lowe's,
impulsamos mejores ideas, resultados comerciales positivos y un mejor
servicio a través de una conexidn mds profunda con nuestros clientes.

En 2019, lanzamos un programa plurianual dedicado a integrar las iniciativas
de diversidad e inclusién a nuestra estrategia corporativa, en tres dreas:
talento, cultura y negocios. Desde el inicio del programa, hemos visto un
progreso significativo en la representacion de las mujeres y las personas de
color en el nivel ejecutivo y directivo, debido en gran parte a un soélido proceso
de planificacién del talento y la sucesiéon que apoya el desarrollo de una linea
de talento diverso para el liderazgo y otros roles criticos.

También nos centramos en cultivar una cultura inclusiva que invite y fomente
la diversidad de opiniones e ideas. Ahora ofrecemos ocho Grupos de Recursos
Empresariales patrocinados por nuestro equipo de liderazgo ejecutivo. Estos
grupos dirigidos por los asociados brindan oportunidades para que nuestros

asociados colaboren, se relacionen y aprendan juntos, asi como ofrecen
espacios en los que se sienten escuchados y se involucran.

Con el informe de este afo, presentamos las ultimas actualizaciones de
nuestra estrategia e iniciativas en materia de cultura, diversidad e inclusién,
ya que nos esforzamos por garantizar una mayor claridad y transparencia
en nuestros esfuerzos por ser un empleador de preferencia. Aunque estamos
orgullosos de nuestros progresos, sabemos que aun nos queda trabajo

por hacer. Espero aprovechar nuestros esfuerzos actuales para apoyar a
nuestros asociados y a las comunidades donde viven y trabajan.

Dios los bendiga,
MARVIN R. ELLISON

Presidente de la Junta Directiva,
Presidente y Director General
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PLANIFICAR UN FUTURO INCLUSIVO PARA HOY + MANANA

En Lowe's nos esforzamos por ser un empleador de preferencia, creando un lugar de trabajo que saque lo mejor de nuestros asociados, nuestros
clientes y las comunidades a las que servimos. Esto comienza con el fomento de una cultura inclusiva y compasiva que acoge, respeta y valora

a las personas de todos los origenes y aprovecha la variedad de perspectivas dentro del equipo de Lowe's. Al integrar estos ideales en nuestras
operaciones diarias, aumentamos la participacion de los asociados, atendemos mejor las necesidades de nuestros clientes y ofrecemos la
experiencia de compra personalizada que esperan.

"Planificar un futuro inclusivo para hoy + mafiana” es nuestro segundo informe anual sobre cultura, diversidad e inclusién, y describe las metas y
prioridades estratégicas de Lowe's en torno a nuestros esfuerzos en materia de cultura, diversidad e inclusién (CD&I) a la fecha. Nuestras dreas de
interés sobre CD&l son el talento, la cultura y los negocios. Este informe abarca nuestras actividades del 1.° de enero al 31 de diciembre de 2021, a
menos que se indique lo contrario.

ESTRATEGIA DE CD& NEGOCIOS 8

2
El valor de la CD&I 2 Participacion de proveedores diversos 8
Importancia estratégica de la CD&l para Lowe's 2 Innovar para servir a comunidades diversas 8
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Enfoque en la representacién diversa 3 BASADA EN DATOS Y
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ESTRATEGIA DE CD&l

El valor de la CD&I Importancia estratégica de la CD&I para Lowe's

En Lowe's, vemos la cultura, la diversidad

y la inclusion (Culture, Diversity & Inclusion,
CD&l) como ventajas competitivas, y estamos
trabajando para construir una fuerza laboral y
un negocio aun mds diversos e inclusivos.

Escuchamos activamente las necesidades
de nuestras partes interesadas, incluidos
nuestros asociados y clientes, y colaboramos
con ellos para crear soluciones holisticas

a través de nuestras politicas, productos y
esfuerzos de participacion.

También nos asociamos con organizaciones
lideres a fin de crear oportunidades de carrera
para nuestros asociados, incluidos los de
comunidades desatendidas.

Nos esforzamos en ser una companiia
responsable a la que todo el mundo pueda
recurrir. Queremos que nuestros clientes
tengan una razén clara para confiarnos sus
necesidades de mejora del hogar, y aspiramos
a crear un entorno en el que nuestros
asociados decidan dedicar su tiempo a
construir una carrera.

Abordamos la CD&I centrandonos
en tres dreas estratégicas:

Construir una fuerza
laboral que pueda ofrecer
los mejores productos y
servicios a todos nuestros
clientes y entender cémo
satisfacer mejor sus
necesidades.

CULTURA

Fomentar una cultura
inclusiva que dé rienda
suelta a las capacidades
Unicas de toda nuestra
fuerza laboral para servir
y dpoydr a nuestros
clientes y comunidades.

NEGOCIOS

Innovar para ofrecer
servicios y soluciones
mejores y mds diversas
que se traduzcan en
resultados empresariales
soélidos e inversiones en
nuestras comunidades.
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Entender las necesidades de
nuestros asociados

Para crear una cultura inclusiva y compasiva hay que
entender lo que les importa a nuestros empleados

y proporcionarles el apoyo que necesitan para

tener éxito. Nos comprometemos con nuestros
asociados a través de encuestas y conversaciones
sinceras para entender mejor lo que quieren de su
lugar de trabajo, sus metas profesionales y cémo
Lowe's puede ayudarles a llegar adonde desean
estar. Trabajomos duro para identificar y crear
oportunidades significativas en todos los niveles de
nuestra organizacion, y para crear un espacio en el
cual nuestros asociados sean su mejor y mds auténtica
version.

Para entender mejor lo que les importa a nuestros
asociados, realizamos una encuesta anual de
compromiso llamada Construir Juntos la Participacion
y el Exito (Building Engagement and Success
Together, BEST). La encuesta estd disefiada para
comprender mejor las experiencias cotidianas de
nuestros asociados. En 2021, la encuesta BEST
arrojé nuestra mayor participacion (90 %), y los
resultados demuestran una tendencia creciente en
la participacion y las experiencias laborales positivas
desde 2019. Ademds, en 2021 introdujimos las
encuestas de pulso en Estados Unidos y Canadd.

Las encuestas de pulso se administran a pequefios
grupos de asociados en todas nuestras operaciones
para identificar rdpidamente problemas concretos

u oportunidades de mejora en lugares de trabajo
especificos. Nuestra intencién con las encuestas BEST

y las de pulso es conocer mds a fondo lo que nuestros
asociados valoran de un lugar de trabajo y cémo Lowe's
puede crear un entorno de trabajo que satisfaga esas
necesidades y sea un empleador de preferencia.

» Planificar para el futuro

A medida que los nuevos asociados se incorporan a Lowe's, adoptamos medidas para comprender
los cambios en las expectativas de la fuerza laboral actual, de modo que podamos ofrecer beneficios
atractivos y competitivos a los asociados y oportunidades de crecimiento personalizadas.

’@ Enfoque enla
representacioén diversa

Crear equipos que satisfagan mejor las necesidades
de las comunidades a las que servimos y trabajar
para comprender los desafios a los que se enfrentan
nuestras comunidades y asociados son la clave de
nuestro éxito continuo.

Seguimos esforzdndonos por mejorar la
representacion de la diversidad en toda nuestra
organizacién, desarrollar productos y servicios
inclusivos que cubran las carencias del mercado
y formar asociaciones estratégicas para ampliar
estos esfuerzos.

Estamos colaborando activamente con nuestros
colegas de Canadd y la India para desarrollar
una perspectiva globalmente alineada de nuestra
estrategia, al igual que expectativas en materia
de CD&l y nuestras respectivas funciones y
responsabilidades.

Un principio clave en nuestros esfuerzos es
honrar y apoyar a las comunidades de estos
paises trabajando con socios con experiencia y
conocimientos locales, lo cual brinda a Lowe's
valiosos conocimientos que guian el disefo y la
entrega de nuestras iniciativas de CD&l a nivel
global.



TALENTO

Invertir en el talento

Comprendemos y valoramos el poder de decisién que se deriva de un equipo
verdaderamente diverso en el que se escuchan y respetan los puntos de vista
de todos, y nos esforzamos por aportar estas fortalezas a todas las dreas

de nuestras operaciones. Como parte de nuestros esfuerzos para elevar

las voces diversas en nuestra fuerza laboral, ofrecemos formacién sobre
prejuicios inconscientes y aprovechamos las asociaciones que proporcionan
recursos para los estudiantes desatendidos, asi como oportunidades de
formacién de liderazgo para los lideres de Lowe's.

Aumentar la diversidad en nuestra
cartera de talentos

Para aumentar nuestros esfuerzos en incrementar la representacion de la
diversidad y desarrollar una cartera de talentos diversa, Lowe's colabora con
organizaciones asociadas clave para ofrecer becas, formacién en liderazgo
y ayuda de emergencia a las comunidades necesitadas. Buscamos de
forma proactiva la creacion de relaciones mutuamente beneficiosas

en las comunidades, los sectores y dentro de las organizaciones que se
alinean con nuestros pilares fundamentales de la creacion de talento
diverso, el fomento de una cultura inclusiva y el impulso hacia resultados
empresariales.

En los Estados Unidos, trabajamos con institutos y universidades
histéricamente afroamericanas (Historically Black Colleges and
Universities, HBCU) y otras instituciones educativas centradas en las
minorias para ofrecer en las comunidades desatendidas becas a
estudiantes de alto potencial que deseen continuar su formacion. En
2021, nuestras becas se concedieron principalmente en colaboracion
con el United Negro College Fund (UNCF), el Thurgood Marshall College
Fund (TMCF) y el Hispanic Scholarship Fund (HSF). Para impulsar nuestra
meta de crear oportunidades de empleo, especificamente dentro de la
comunidad afroamericana, en 2020 Lowe's se unié a la Coalicién OneTen,
cuya misidn es contratar, promocionar y hacer progresar a un millén de
personas afroamericanas que no tienen un titulo universitario de cuatro
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Aumentar la
diversidad en
nuestra cartera

de talentos

——

Apoyar ala Empoderar a
comunidad las mujeres
militar en Lowe's

aflos para que tengan carreras que les permitan mantener a sus familias
en los préximos 10 afos. A través de estas asociaciones, ofrecemos ayuda
de emergencia a los estudiantes con dificultades que no pueden continuar
su educacién de otra manera. A través de nuestra colaboracion con el
UNCF, nos enorgullece apoyar a los candidatos calificados con apoyo para
la matricula, materiales de aprendizaje y otras necesidades indispensables
para graduarse, sin costo alguno para el estudiante.

En Canadd, nos asociamos con Autism Works e Indigenous Works para
mejorar nuestra cartera de talentos diversos y apoyar el avance y el

desarrollo de estas comunidades. En la India, tenemos varios programas y
colaboraciones para apoyar la diversidad en el lugar de trabajo, incluidas

las tutorias para las mejores asociadas mujeres y colaboraciones con Enable
India, una organizacién no gubernamental (Non-Governmental Organization,
NGO) que apoya la independencia econdmica y la dignidad de las personas
con discapacidades. Ademds, organizaciones como Jobs for Her y Avtar
impulsan nuestro trabajo colaborando con la contratacion, las encuestas y los
estudios para ayudarnos a reforzar nuestro camino hacia la diversidad.

Lowe's fundd Track to the Trades, una innovadora iniciativa de desarrollo
de la fuerza laboral que tiene como objetivo ofrecer alternativas
profesionales innovadoras y apoyo financiero para que los asociados se
dediquen a un oficio cualificado, un drea de urgente necesidad en muchos
sectores de la economia.

Para empezar a abordar esta carencia critica de oficios cualificados,
a la vez que se brinda a los asociados una variedad de trayectorias
profesionales y oportunidades técnicas, Lowe's ofrece a los asociados:

« Financiacién inicial de la matricula para la certificacion de oficios
cualificados
« Apoyo y orientacién académica

« Oportunidades de colocacion para aprendizajes previos a tiempo
completo, en la red de contratistas de Lowe's a nivel nacional, o de
crecimiento continuo con Lowe's
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Ademds, enviamos a lideres seleccionados a programas de desarrollo de
liderazgo ofrecidos por socios externos, que se centran en el desarrollo de lideres
en las comunidades a las que queremos apoyar. Por ejemplo, Lowe's tiene un
largo historial de asociacién con el Consejo de Liderazgo Ejecutivo para apoyar a
los lideres empresariales afroamericanos y ayudar a tener un impacto positivo en
las empresas y las comunidades. Estos esfuerzos, combinados con nuestras otras

Apoyar a la comunidad militar

Valoramos el duro trabajo y los sacrificios que los veteranos y los conyuges

de militares hacen cada dia y las perspectivas Unicas que aportan al equipo

de Lowe's. Nos asociamos con el Departamento de Defensa para ofrecer
oportunidades de formacién en gestion y supervision a los miembros del servicio
en transicién, a través de nuestro programa Skillbridge Fellowship, en el cual los
candidatos aprenden, trabajon y ganan experiencia en Lowe's. Este programa
tuvo una buena acogida entre los participantes, lo que motivé nuestro plan de
extenderlo a todo el pais, ampliando el acceso a estas formaciones. Nuestro
programa Skillbridge Fellowship también permite a los miembros del servicio la
transiciéon a cualquier ubicacion viable de Lowe's en los Estados Unidos.

Debido a nuestros esfuerzos por involucrar
a la comunidad militar, Lowe's afAadié

mas de 6,000 asociados
veteranos, activos, de la

guardia, de lareservay
cényuges de militares,
en 2021.

asociaciones de talento, ilustran nuestro compromiso de trabajar con personas
desatendidas dentro de nuestras comunidades y en todos los niveles de nuestro
negocio. Creemos que todo el mundo tiene un lugar en Lowe's y nos esforzamos
por identificar, crear e implementar oportunidades de desarrollo significativas
para nuestros asociados en todos los niveles de gestion y funciones, para hacer
realidad esta conviccién.

Ademds, en 2021 modificamos nuestra politica de traslados de cényuges
militares para ayudar a las familias militares a gestionar los traslados por
despliegue y los retos asociados a ellos. Cuando los hombres y mujeres en
servicio activo reciben cambios de destino permanentes, pueden verse obligados
a desplazarse por todo Estados Unidos y, a su vez, desarraigar a sus familias.
Esta politica pretende ayudar a mitigar los retos que puede suponer el traslado,
permitiendo a los cényuges de militares trasladarse entre tiendas, si su pareja fue
trasladada permanentemente. A través de esta politica, los asociados pueden
trasladarse entre tiendas manteniendo su misma funcién o una alternativa
adecuada al mismo nivel.

Como resultado, la comunidad militar de
Lowe's ha

aumentado a

26,000 asociados

dentro de la organizacion, desempenando un
sinfin de funciones en toda la compafiia.

PARKING
ONLY

THANK YOU
FOR YOUR SERVICE
¢
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Empoderar alas mujeres en Lowe's

Estamos comprometidos en identificar y eliminar los obstdculos, asi como
en ofrecer oportunidades profesionales a todos nuestros asociados,
incluidas las mujeres. Una de las formas de hacerlo es aprovechando
nuestros datos internos de recursos humanos para comprender la
demografia y la interseccionalidad de nuestro equipo, lo que nos permite
identificar las oportunidades de contratacién y desarrollo de las mujeres
para su ascenso. También utilizamos estos datos para identificar lideres
de alto potencial y ofrecerles oportunidades de crecimiento y desarrollo,
al igual que para trabajar con nuestros socios y equipos de desarrollo
internos a fin de identificar qué formacién necesitan estas personas para
desarrollar todo su potencial.

Ademds, nuestro grupo de recursos empresariales (Business Resource
Group, BRG) Women Empowered sigue apoyando a las mujeres de Lowe's,
ofreciéndoles la oportunidad de colaborar, crear una red de contactos

y debatir temas importantes. Women Empowered es el mayor BRG de
Lowe's en cuanto a numero de miembros, el cual acoge a ponentes
invitados, eventos para crear redes de contactos y otras oportunidades de
aprendizaje que ilustran las habilidades de liderazgo para que las mujeres
tengan éxito en su lugar de trabaijo.

Liberar el potencial de las mujeres mediante el desarrollo del liderazgo, las
oportunidades de formacién y los eventos para crear redes de contactos
es importante para nuestro éxito continuado. Lowe's se compromete a
ofrecer programas de liderazgo y, en 2021, se asocid con Linkage para
enviar a altas directivas y directoras de alto potencial al Women in
Leadership Institute. Durante esa experiencia de desarrollo de cuatro dias,
las participantes escucharon a los oradores principales y aprendieron

a manejar los desafios mds comunes a los que se enfrentan las mujeres
cuando intentan avanzar en sus carreras.

En 2021, organizamos nuestra novena Cumbre Anual de Liderazgo Femenino,
centrada en ayudar a las mujeres lideres actuales y futuras a aumentar

su influencia, desarrollar relaciones influyentes y utilizar sus conocimientos

y liderazgo para encaminar a Lowe's hacia el futuro. La cumbre de este

afo incluyd a varios oradores principales y ejecutivos de Lowe’s, y también

se digitalizé para ponerla a disposicion de todos nuestros asociados a

través del sitio de intranet del BRG Women Empowered. También se invitd

a los funcionarios hombres y a otros aliados al evento para que pudieran
comprender las experiencias laborales de las mujeres en Lowe's y pudieran
aprender como pueden ser aliados de sus colegas mujeres.

A destacar: celebrar a las mujeres en la India

Promover las carreras de las

mujeres en la ingenieria:

En la India, estamos invirtiendo en nuestras asociadas, como
parte de los esfuerzos que estamos haciendo para incluir y
promover a las mujeres hacia puestos de alta direccién. En 2021,
introdujimos el programa promocién de mujeres en carreras de
ingenieria (Developing Engineering Women, DEW), para formar
y capacitar a las ingenieras de software de alto potencial y
prepararlas para puestos de direccion. A la fecha, mds de
20 candidatas completaron esta formacion, y se prevé que
muchas mds se inscriban.

Hdgalo por usted misma:
Una oportunidad Unica para las mujeres profesionales que se
encuentran en una pausa y buscan reiniciar su carrera. Este
programa ofrece una oportunidad de reinsercion profesional
para las candidatas seleccionadas, seguida de unas practicas
remuneradas junto con la posibilidad de ser contratadas a
tiempo completo en Lowe's India.

Trdigala de regreso:
Su objetivo es apoyar a las madres en sus carreras en Lowe's
India. Abordamos este importante reto atendiendo a las

necesidades especificas de las madres, ofreciéndoles apoyo
antes de la maternidad, durante su permiso de maternidad y a
lo largo de su reintegracion tras la misma.
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En Lowe's la creacién de una cultura en la que sacamos lo mejor de cada uno es una
prioridad absoluta. Valoramos las diversas habilidades y experiencias que nuestros
asociados aportan al lugar de trabajo. Al mismo tiempo, nos esforzamos por ser una
organizacion inclusiva en la que nuestros asociados se sientan respetados, parte de un
equipo y que puedan contribuir y ser su version mds auténtica. También ofrecemos muchas
oportunidades para el aprendizaje y el desarrollo de los asociados. Buscamos asociados
que tengan una formacién y unas aptitudes diversas, que estén orientados al trabajo en
equipo, que estén motivados y sean buenos comunicadores, y trabajamos con ellos para
identificar las funciones que mejor se adaptan a sus metas profesionales y a sus aptitudes.
Esta colaboracién ayuda a crear un entorno de trabajo atractivo y centrado en el equipo,
que sirva tanto a nuestros asociados como a los clientes. Esta cultura, construida por los
comportamientos bdsicos de centrarnos en los clientes, ofrecer resultados, tomar medidas,
mostrar valor y aprender continuamente, ayuda a impulsar nuestro éxito.

Cultura

Lucir nuestros valores

Queremos que nuestros asociados se sientan
cémodos mientras trabajan y que muestren con
orgullo sus logros y habilidades laborales, y creemos
gue esto comienza con lo que llevamos puesto
cuando trabajamos. Lowe's ofrece chalecos de
camuflaje diseflados a medida para nuestros
asociados veteranos de los EE. UU. y, en 2021,
introdujimos nuevos chalecos y prendedores para
los asociados sordos y con problemas de audicién,
que advierten tanto a los clientes como a los colegas
su capacidad para comunicarse de forma diferente.

Ademds, para honrar y ayudar a nuestros asociados
de Lowe's Canadd a mostrar su orgullo por el
servicio, Lowe's Canadd proporciond mds de 200
chalecos con motivos militares de disefio especifico
para agquellos asociados que se identifican como
miembros de las Fuerzas Armadas canadienses.

o
@ Grupos de recursos empresadariales

Construir una cultura inclusiva significa escuchar los puntos

de vista de nuestros asociados y crear un entorno en el que se
puedan debatir nuevas ideas de forma abierta y respetuosa.
Nuestros BRG sirven de red para los asociados interesados en
promover oportunidades de aprendizaje, iniciativas de diversidad,
planificacién de la contratacién y soluciones innovadoras, con el

fin de ayudar a marcar la diferencia en nuestra compadiay en

las comunidades a las que servimos. A través de la educacién, la
celebracion y la accién, nuestros BRG estdn apoyando los esfuerzos
gue realizamos en pro de la diversidad y la inclusién en Lowe's.

(Loues |
ABLE

LOWES

ASIA

= A continuacidn, se muestran los BRG que Lowe's ofrece actualmente:

Estos grupos dan a nuestros asociados la oportunidad de colaborar
con personas de diversos origenes y experiencias, ademds de
reforzar nuestros valores y aspiraciones. En 2021, afiadimos un BRG
multigeneracional en los Estados Unidos dedicado a desarrollar el
entendimiento entre generaciones. Ademds, nuestros BRG Women
Empowered, ABLE y PRIDE ampliaron sus operaciones en la India.
Con ello, nuestra oferta total asciende a ocho BRG, con planes de
ofrecer mds recursos y ampliar el alcance y el impacto de cada uno
de ellos.

[Lowes |

o
LIWE'S |
e LATINO

& BETTER LIFE FOR EVERTONE

EI BRG ABLE de Lowe's trabaja para crear una
culturainclusiva e inspiradora que empodere e
instruya a personas de TODAS las capacidades,
para convertirse en un empleador de preferencia
mediante la construccién de un entorno que cree
oportunidades para TODOS.

‘LOwE'S |
PRIDE

EI BRG Pride de Lowe's promueve con orgullo el

valor de lainclusién de género e identidad sexual, a
través de la defensa, la educacién y la eliminacion

de las barreras para permitir que nuestra
comunidad prospere.

PACIFIC

EI BRG Asia Pacific de Lowe's educa, empodera
einvolucra a los clientes y asociados, ala vez
que impulsa la sensibilizacion, la comprension
y la aceptacion de nuestra diversa comunidad
del Pacifico Asidtico, a través del poder de
lainclusion.

[Loues
VET

VETERAN DMGAGEMINT TLAM

EI BRG Veterans de Lowe's fomenta una cultura de
comunidad que acoge nuestro rico linaje militar,

inspira el compromiso y honra el servicio de los
veteranos y de quienes los apoyan.

SLACK

EI BRG Black de Lowe's educa con valentia y sin
reparos alos demdsy elimina las barreras para
unir a los asociados a través de la inclusion,
al tiempo que promueve el valor del talento
afroamericano para nuestros clientes, asociados y
las comunidades a las que servimos.

[Lowes]
WOMEN

EI BRG Women Empowered de Lowe's trabaja para

ayudar a las mujeres a alcanzar todo su potencial

dentro y fuera de Lowe's, creando una cultura que

apoye el desarrollo, la retencién y la promocién de
las mujeres en todos los niveles y origenes.

TODOS JUNTOS | ALLTOGETHER

EI BRG Latino de Lowe's se esfuerza por
fomentar una cultura que celebre la inclusién
y hacer de Lowe's el destino preferido para los

asociados, candidatos y clientes latinos.
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GENERATIONS

WORKING TOBETHIR

El BRG Generations Working Together de Lowe's

fomenta una cultura imparcial en nuestro lugar

de trabajo y en nuestras comunidades, creando,
compartiendo y aceptando las experiencias y
oportunidades generacionales. Somos todos.

Empoderamos a todas las generaciones a
través de la educacién y las experiencias que
respetan el valor de todos.




NEGOCIOS
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Lowe's se esfuerza continuamente por mejorar nuestra oferta de productos y servicios
para satisfacer las necesidades Unicas de nuestros clientes de todos los origenes,

lo que se traduce en mejores resultados comerciales e inversiones para nuestras
comunidades. Buscamos proveedores pequefios y diversos, siempre que sea posible,

y nos asociamos con ellos para garantizar que nuestras estanterias ofrezcan a
nuestros clientes los productos y servicios que necesitan y desean, al tiempo que les
damos acceso a los productos de mejora del hogar mds innovadores del mercado.

Nuestro equipo de diversidad de proveedores trabaja

con diligencia a fin de identificar proveedores potenciales
para oportunidades directas e indirectas, lo que resulta
en una mayor inclusién de proveedores pequefios y
diversos en toda la cadena de suministro de Lowe's.
Trabajamos con proveedores seleccionados para alinear
las necesidades de Lowe's con sus capacidades y evaluar
la posibilidad de una asociacién para lograr metas
mutuamente beneficiosas. En 2021, mejoramos nuestros
procesos para recopilar y analizar los datos de los
proveedores y establecer lineas de base para comprender
mejor las capacidades de cada proveedor e identificar
oportunidades de mejora. Seguimos investigando nuevas
formas de agilizar los procesos de recopilacion de datos

SRl Participacién de proveedores diversos
N

de los proveedores y estamos trabajando con terceros
para aplicar estas mejoras.

Para alinear nuestros esfuerzos en materia de diversidad
de proveedores con las normas y las mejores prdcticas de
la industria, nos unimos a organizaciones que defienden

a los proveedores y empresarios diversos y les ayudan a
hacer crecer sus negocios. Somos un reconocido aliado
corporativo de la Asociacién Nacional de Empresas
Propiedad de Veteranos (National Veteran-Owned
Business Association, NaVOBA) y también somos miembros
del Consejo Nacional Empresarial de Empresas de Mujeres
(Women's Business Enterprise National Council, WBENC),
una importante organizacioén sin fines de lucro dedicada a
ayudar a las empresas propiedad de mujeres a prosperar.

Otras organizaciones con las que colaboramos son el Consejo Nacional de Desarrollo de Proveedores
Minoritarios (National Minority Supplier Development Council, NMSDC), Disability:IN y la Cédmara

de Comercio Nacional LGBT (National LGBT Chamber of Commerce, NGLCC). Cada una de estas
organizaciones defiende, educa y pone en contacto a diversos proveedores con las oportunidades de
compra de las empresas. Estas alianzas nos ayudan a llegar a nuevos y diversos proveedores y a realizar
colaboraciones significativas aprovechando las mejores prdcticas, lo que beneficia tanto a nuestros
socios como ad los resultados empresariales de Lowe's.

Tﬁr Innovar para servir a
comunidades diversas

Servir a nuestras comunidades incluye escuchar las
necesidades de nuestros clientes para crear nuevos
productos y servicios que cubran las carencias del mercado
y mejoren la vida de nuestros clientes, incluidos los que
pueden vivir en comunidades desatendidas. En 2021,
creamos el programa Lowe's Livable Home, dedicado a
ofrecer soluciones totales a los propietarios y asociados
discapacitados y mayores. El programa ofrece un nimero
de teléfono gratuito que ofrece informacién a los clientes
sobre los productos que existen para hacer sus viviendas
mds seguras y accesibles, como elevadores de sillas,
rampas para sillas de ruedas, baferas con acceso directo y
otros articulos. También ofrece proveedores de productos y
servicios de instalaciéon, para una verdadera experiencia de
compra uUnica. Ademds, el programa Lowe's Livable Home
trabaja junto a nuestro BRG ABLE en el desarrollo de sus
servicios y ofrece descuentos a los asociados que quieran
mejorar sus propios hogares.

Como parte del enfoque de Lowe's en la ciudad natal

de Charlotte, fuimos uno de los principales socios de la
iniciativa de voluntarios "Building a Healthy Neighborhood"
("Construir un barrio saludable"), de Rebuilding Together,
para reconstruir 25 viviendas y crear un espacio comunitario
totalmente nuevo en un barrio histérico.

En 2021, Lowe's doné $200,000 en productos sostenibles
para un proyecto de 100 unidades en Chicago con 548
Capital, una empresa minoritaria de propiedad 100 %
afroamericana que utiliza viviendas con energia solar 'y
eficiente para crear viviendas sostenibles y asequibles
vinculadas a proyectos solares comunitarios.



BASADA EN DATOS Y CENTRADA EN LAS PERSONAS

N Total de la fuerza laboral de los EE. UU. en 2021

B Blanca

Negrao
afroamericana

Hispana o latina

Nativa americana
o nativa de Alaska

Junta Directiva®

BEaro]
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brecha salarial clic agui.
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M Elijono
divulgarlo

B Asidtica

B Nulo

40% ‘

60%

B Personade color

Para mds informacién sobre la composicién demogrdfica de la fuerza laboral de Lowe's en Estados Unidos haga clic aqui y andlisis de la


https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcorporate.lowes.com%2Fsites%2Flowes-corp%2Ffiles%2F2022-12%2Flowes-2021-pay-gap-analysis.pdf&data=05%7C01%7Csteven.johnson%40lowes.com%7C116cffac43864fa0710208dadc9373f7%7Cbcfa3e87841e48c7983b584159dd1a69%7C0%7C0%7C638064823721997354%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=lOvw0Rv%2FvrmR2n7m517cTNK04jBJRJoB73dDyuD4TBI%3D&reserved=0
https://corporate.lowes.com/sites/lowes-corp/files/2025-01/EEO-1%20Report/Lowe's%202021%20EEO-1%20Disclosure%20Updated%206.2.22%20%20-%20%20Read-Only.pdf

DATOS SOBRE DIVERSIDAD EN LOS EE. UU. POR GENERO cuu%g%&sm
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m B Hombres Mujeres

Funcionarios Ejecutivos Funcionarios Gerentes y superiores Asociados no directivos Total de la fuerza laboral
(Incluido el Director Ejecutivo) (Supervisores y no directivos)

&
m Bl Hombres Mujeres

Funcionarios Ejecutivos Funcionarios Gerentes y superiores Asociados no directivos Total de la fuerza laboral
(Incluido el Director Ejecutivo) (Supervisores y no directivos)
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m I Blancas M Personas de color (Desconocido o elige no divulgarlo)

Funcionarios Ejecutivos Funcionarios Gerentes y superiores Asociados no directivos Total de la fuerza laboral
(Incluido el Director Ejecutivo) (Supervisores y no directivos)

44% 56%

m I Blancas M Personas de color

Funcionarios Ejecutivos Funcionarios Gerentes y superiores Asociados no directivos Total de la fuerza laboral
(Incluido el Director Ejecutivo) (Supervisores y no directivos)

21%
0
44% 56%
79%
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DE SER RECONOCIDOS POR LAS PRINCIPALES VOCES EN EL ESPACIO DE LA DIVERSIDAD Y LA INCLUSION & INCLUSION REPORT

A 2021 NBIC

L BEST

TOP VETS

SIS The Charlotte Observer -_ BEST PLACE TO WORK FOR [ Index
PLACES e | DISABILITY INCLUSION 3} iCexey —OFTHE__
2021 100% DISABILITY EQUALITY INDEX 3 STAR EMPLOYER BEST
— 2021=; ‘ CORPORATIONS FOR INCLUSION
Mejores lugares de trabajo de Mejor lugar de trabajo nacional para la inclusién Empleador 3 estrellas de Las 50 mejores compafiias para la inclusion y el Premio al Programa
The Charlotte Observer, 2021 por discapacidad de Disability:IN, 2021 VET Indexes, 2021 o Iniciativa del Afio del Consorcio Nacional de Inclusién Empresarial

(National Business Inclusion Consortium, NBIC), en 2021

/ \ A Linked )
-1\l - B BEST
2021 | for LGBTQ Equality
BCVBE 100% CORPORATE EQUALITY INDEX COMPANIES
North Carolina o otponaroN Charlotte
Mejor lugar de trabajo nacional para la inclusién Mejores compafiias para veteranos del Mejores lugares para trabajar por la Las mejores compafiias en
por discapacidad de Disability:IN, 2021 Premio a las Empresas del Afio, 2021 igualdad de LGBTQ, de la Campafa por Charlotte de LinkedIn, 2021
los Derechos Humanos, 2021
1/
WORLD'S MOST —_—
AD M I R[D VRTEES AVTARE Workplaces
for Women
100 BEST COMPANIES Gt
[:['MPANI[ =~ FOR WOMEN Place
ﬁ 2021 Work.

J

Lista de las compafiias mds admiradas Premios a los empleadores Las 100 mejores compaiiias para mujeres Categoria de los mejores lugares de trabajo de la India
del mundo, de Fortune, 2021 - Top 50 comprometidos con los militares, 2021 en la India de Working Mother y Avtar, 2021 para mujeres en grandes compafias, de 2021, Top 100
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DECLARACIONES PROSPECTIVAS

Este informe incluye "declaraciones prospectivas’, en el sentido de la Ley de Reforma de Litigios sobre Titulos

Valores Privados de 1995. Las declaraciones que incluyen palabras como "creer”, "esperar”, "anticipar”, "planear”,
"proyectar”, "estimar”, "serd", "deberia”, "podria", "podrd", "estrategia”, "potencial”, "oportunidad" y expresiones
similares son declaraciones prospectivas. Las declaraciones prospectivas implican expectativas, proyecciones y
suposiciones sobre nuestra cultura, estrategia de diversidad e inclusién, prioridades, deseos e intenciones. Dichas
declaraciones implican riesgos e incertidumbres y no podemos garantizar que sean correctas. Los resultados reales
pueden diferir materialmente de los expresados o estar implicitos en dichas declaraciones. Los inversores deben
considerar cuidadosamente los riesgos e incertidumibres descritos en el "Punto 1A - Factores de Riesgo” de nuestro
mds reciente Informe Anual, en el Formulario 10-K, y que seguin se actualicen de vez en cuando en el Punto 1A de
nuestros informes trimestrales, en el Formulario 10-Q u otras presentaciones posteriores a la Comisién de Valores y
Bolsa. Todas estas declaraciones prospectivas son vdlidas Unicamente a partir de la fecha en que se realizan, y no
asumimos ninguna obligacién de actualizar estas declaraciones mds alld de lo que exige la ley.





