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Nuestro personal y
nuestras comunidades

Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

Informe sobre
Responsabilidad Corporativa de 2022

Resumen Aspectos destacados

Carta de nuestro Presidente y Director Ejecutivo

En Lowe's, nos enorgullecemos de ser una de las marcas mds confiables de los Estados Unidos y estoy
agradecido por los 300,000 asociados cuyo arduo trabajo y dedicacién lo hacen posible.

Nos hemos ganado esta reputacién haciendo lo correcto por las
razones correctas, haciéndonos responsables de nuestras palabras,
decisiones y acciones, y teniendo una mentalidad de servicio en
nuestro negocio. Esa es la base de nuestro enfoque para ser un

buen ciudadano corporativo y nuestro compromiso de preservar
nuestro entorno compartido al actuar de manera responsable,

ética, transparente y sostenible. Con ese fin, me complace

compartir el InNforme sobre Responsabilidad Corporativa de 2022

de Lowe's. Encontrard actualizaciones sobre nuestra estrategia de
responsabilidad corporativa de tres pilares: Nuestro personal y nuestras
comunidades, Sostenibilidad de los productos y Excelencia operacional,
y nuestros compromisos medibles y procesables.

Con ventas totales en el afio fiscal 2022 de mds de $97 mil millones,
con aproximadamente $92 mil millones generados en los Estados
Unidos y una inversion de mds de $3 mil millones en salarios
incrementales y compensacién basada en acciones para nuestros
asociados de primera linea desde 2018, Lowe's continda su viaje para
convertirse en el empleador de eleccién en el comercio minorista y un
minorista omnicanal de clase mundial centrado en el cliente.

Este vigje incluye nuestra meta de alcanzar cero emisiones netas en
las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) de alcance 1,2y 3
de la empresa para 2050. Embarcarse en este vigje demuestra nuestro
compromiso con un futuro mejor y mds sostenible.

Lograr esta meta requerird una fuerte colaboracion, desde los
proveedores hasta los clientes, y un enfoque decidido en reducir
el impacto de nuestra cadena de valor, aumentar la eficiencia del

'Segun lo informado por True Impact.

producto y hacer la transicién a fuentes de energia renovable. Estamos
aprovechando nuestra posicidon Unica para ayudar a transformar

el sector residencial al ofrecer productos mds eficientes, recursos
educativos y oportunidades para que los propietarios de viviendas
avancen en sus vigjes de sostenibilidad personal.

Tenemos una responsabilidad con los clientes y las comunidades

a las que servimos. Es por esa razén que hemos invertido mds de

$400 millones en comunidades locales desde 2018, lo que incluye el
programa de subvenciones Lowe's Hometowns lanzado recientemente,
una inversion de $100 millones durante cinco afos. En 2022, se estima
gue mds de 1.4 millones de personas se beneficiaron de nuestros 100
proyectos emblemdticos durante el afio siguiente a su finalizacion.!

Y nuestro compromiso con nuestro personal y comunidades se extiende
mds alld de eso. A través de subvenciones financieras, donaciones de
productos, voluntariado del asociado, asociaciones sin fines de lucro y
mds, estamos logrando impactos significativos y duraderos.

La seguridad de los asociados sigue siendo una prioridad en toda la
empresa con nuestras iniciativas de seguridad en Lowe's que arrojan
resultados positivos. Nos complace que en 2022 nuestra tasa de
incidentes con pérdida de tiempo (LTIR) se redujera a 1.78 frente a
2.21en 2021. El préximo afo seguiremos enfocdndonos en lo que mds
importa: la seguridad y el bienestar de nuestros asociados y clientes.

Sostenibilidad de

los productos Excelencia operacional

Por nuestros esfuerzos y
avances en las prdcticas
ambientales, sociales y de
gobernanza, fuimos incluidos en
el Indice de Sostenibilidad Dow
Jones para América del Norte
por cuarto afio consecutivo.

Si bien estamos orgullosos de
estos logros, Lowe's tiene una
cultura de mejora continua. Buscamos oportunidades para mejorar la
eficiencia operacional, ofrecer productos mds seguros y ecolégicos,
apoyadr a nuestras comunidades locales y mantener una fuerza laboral
diversa, saludable, capacitada y comprometida.

La misién de Lowe's es “ofrecer juntos los productos adecuados para
la mejora del hogar, con el mejor servicio y valor, en todos los canales
y comunidades a las que servimos”, y para lograr nuestra mision,
estamos comprometidos con las estrategias adaptables que se
describen en las siguientes pdginas.

Dios los bendiga,

MarvinR. Ellison
Presidente y Director Ejecutivo

indices


https://www.trueimpact.com/about
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Sobre Lowe's y este Informe et 105 millones | seeecenea

Nuestra misién, “ofrecer juntos los productos adecuados para la mejora del hogar, con el mejor
servicio y valor, en todos los canales y comunidades a las que servimos”, nos guia y se lleva a
cabo mediante nuestra estrategia de sostenibilidad y nuestras declaraciones de visiéon.

Hoy, nos enorgullece compartir el vigésimo informe anual sobre responsabilidad corporativa de Lowe's, en el que se expone nuestro 5 ~17 millones VENTAS EN EE. UU. PARA APROXIMADAMENTE
enfoque sobre la sostenibilidad y se destacan nuestras metas, rendimiento y progresos hasta la fecha. Nuestra estrategia de CETIAT A EL ANO FISCAL 2022 300 ooo
sostenibilidad se enfoca en tres pilares: Nuestro personal y nuestras comunidades, Sostenibilidad de los productos y Excelencia B iaNAL ESDE ~$92 mil [} -
operacional. Lowe's es miembro activo de la Asociacién de Lideres de la Industria Minorista (Retail Industry Leaders Association, ELPIENTES ENPOS . . GSOC|ddOS
RILA), la Mesa Redonda Empresarial y la Federacién Nacional de Minoristas (National Retail Federation, NRF). También colaboramos @ADOS,U IDOS ml||OneS v

con el Change Chemistry (anteriormente GC3), el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF) y los programas SmartWay, ENERGY ‘.; : l:L f

STAR® y WaterSense® de la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (EPA). ‘

Este Informe abarca nuestras actividades desde el 1de enero hasta el 31 de diciembre de 2022, a menos que se indique lo contrario, y
hace referencia a las Normas de la Iniciativa Global de Informes (Global Reporting Initiative, GRI) y a la Norma del Consejo de Normas

de Contabilidad para la Sostenibilidad (Sustainability Accounting Standards Board, SASB) para Minoristas y Distribuidores Multilinea

y Especializados, asi como para Productos de Construcciéon y Mobiliario. Este Informe excluye los datos de nuestro negocio minorista
canadiense, cuya venta Lowe's completd el 3 de febrero de 2023. Ademds, los datos de aflos anteriores excluyen los datos minoristas
canadienses. Un tercero verificd nuestras emisiones de GEl de alcance 1y 2 (en funcién de la ubicacion y del mercado) de 2022 y nuestros
datos de consumo de agua. Si tiene alguna pregunta sobre las actividades o los informes de responsabilidad corporativa de Lowe's,
comuniquese con Chris Cassell, Vicepresidente de Sostenibilidad Corporativa, al correo electrénico socialresponsibility@lowes.com.

*El afio fiscal (FY) cubre las actividades desde el 29 de enero de 2022 al 3 de febrero de 2023.

CADENA DE VALOR DELOWE'S
UPSTREAM OPERACIONES DE LOWE'S DOWNSTREAM

MATERIAS PRIMAS FABRICACION DE ABASTECIMIENTO Y CANALES DE VENTA AL USO DEL CLIENTE FIN DE LA VIDA

Madera y pulpa PRODUCTOS D|STR|BUC|6N POR MENOR Uso del producto Eliminacién de productos

Mantenimiento y reparacion Reciclaje de materiales

Cobre, IS hierro Proveedores indirectos Centros de distribucion En linea
Petroquimicos Proveedores de nivel 1 Transporte Tiendas al por menor
Otro (marcas privadas y Oficinas de abastecimiento global Sitio de trabajo profesional
marcas externas) Especialistas en proyectos en el lugar
Centros de contacto
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Aspectos destacados Excelencia operacional indices

Compromiso de las partes

interesadas y prioridades en ESG oo

- Seguridad en el lugar de trabajo

COMPROMISO CON NUESTRAS PARTES INTERESADAS

Lowe's interactia de manera proactiva y regular con nuestras partes interesadas
internas y externas, es decir, con aguellos grupos que impactan o se ven afectados
por las operaciones de Lowe's, para comprender mejor sus necesidades y
preocupaciones, y para guidr nuestra toma de decisiones estratégicas. Lowe's
colabora de forma activa con los proveedores, asociados, accionistas, clientes,
comunidades locales, asociaciones de la industria, entidades gubernamentales,
instituciones académicas y organizaciones no gubernamentales (ONG) para
supervisar y responder a los nuevos retos, tendencias y oportunidades.

PRIORIZACION DE LOS TEMAS MEDIOAMBIENTALES,
SOCIALES Y DE GOBERNANZA (ESG)

Comprender las prioridades y las expectativas de nuestras partes interesadas
es importante para establecer nuestras estrategias y metas como empresa
responsable. La Ultima vez que actualizamos nuestros temas prioritarios de

ESG fue en 2020, cuando contratamos a un tercero para que nos ayudara a
facilitar nuestra evaluacién. Como parte de ese proceso, realizamos entrevistas
(y validamos nuestros resultados) con ejecutivos de Lowe's e investigamos temas
de sostenibilidad importantes para proveedores, asociados, accionistas, clientes,
comunidades locales, asociaciones industriales, entidades gubernamentales,
instituciones académicas y diversas ONG.

Los resultados de nuestra priorizacion de 2020 forman la base de los tres pilares de
nuestra estrategia: Nuestro personal y nuestras comunidades, Sostenibilidad de los
productos y Excelencia operacional.

MEDIOAMBIENTE

- Prdcticas sociales y
medioambientales
de los proveedores

- Cambio climdtico,
energia y emisiones

- Responsabilidad del
producto

- Gestion de residuos

- Recursos naturales

- Lugar de trabajo diverso e inclusivo

- Adquisicién, desarrollo y retencién de talentos
- Salud y bienestar del asociado

- Gestién y cultura organizacional

- Compromiso y apoyo de la comunidad

GOBERNANZA

- Etica

- Cumplimiento

- Ciberseguridad y
privacidad de datos

- Resiliencia empresarial

- Gobernanza

________
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Temas prioritarios y metas de ESG

A medida que Lowe's se esfuerza por ofrecer los mejores productos y soluciones a nuestros clientes, nuestra estrategia de sostenibilidad se enfoca en el abastecimiento responsable; productos mds seguros y respetuosos con el
medioambiente; mantener una fuerza laboral diversa, sana, comprometida y capacitada; apoyar a nuestras comunidades locales; y operar de forma eficiente, ética y responsable. También seguimos encontrando nuevas formas de
contribuir a las metas de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas (pdg. 10) y ampliar nuestro programa para contribuir a esos objetivos. A continuacién se indican los temas prioritarios de ESG que guian el desarrollo de nuestra
estrategia de sostenibilidad e informes y aspectos destacados de nuestro progreso en 2022.

NUESTRO PERSONAL Y NUESTRAS COMUNIDADES

Partes interesadas clave

Tema éPor qué es importante? Asociados Proveedores Clientes Planeta Comunidades  Accionistas

Unas prdcticas de seguridad sélidas protegen a nuestro personal, a la vez que reducen las reclamaciones

Seguridad en el lugar de trabajo v la pérdida de productividad.

La creacion de un sélido sentido de pertenencia dentro de nuestras operaciones impulsa el compromiso

Gestién y cultura organizacional . . . . .
y ayuda a los asociados a servir mejor a nuestros clientes y comunidades.

Una mayor diversidad impulsa mejores ideas, resultados empresariales positivos y una mayor conexién

Lugar de trabajo diverso e inclusivo . .
con las comunidades a las que servimos.

Los asociados comprometidos y sanos son mds productivos, faltan menos al trabajo, prestan un mejor

Salud y bienestar del asociado . . .
servicio y tienen una mayor permanencia en la empresa.

Adquisicién, desarrollo y retencién Nuestros asociados son nuestra mayor fortaleza, y los sélidos programas de desarrollo de los asociados
de talentos nos ayudan a atraer y retener a los mejores talentos de la industria.

Unas comunidades sélidas y dindmicas nos ayudan a atraer nuevos talentos, a sostener nuestra empresa
y a ofrecer excelentes lugares para que vivan nuestros asociados y sus familias.

O 00 0 0 O
O 00 00
O 00 0 0 O

Compromiso y apoyo de la comunidad

METAS Y PROGRESO DE METAS

COMPROMISO: PARA 2025: PARA 2025:
Reducir cada afio nuestra tasa de incidentes con Invertir $350 millones en nuestras comunidades locales a Contribuir con mds de 3 millones de horas de

pérdida de tiempo (Lost Time Incident Rate, LTIR). través de asociaciones y contribuciones caritativas. - Logrado servicio comunitario asociado.

2020 eSS 2 .15

202 e———————— 2.2 2018 ﬁ 2022 2018 * 2025

2027 c—— .78 $409 millones 1.15 millones de horas
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Temas prioritarios y metas de ESG

SOSTENIBILIDAD DEL PRODUCTO

Partes interesadas clave

Tema éPor qué es importante? Asociados Proveedores Clientes Planeta Comunidades  Accionistas

Prdcticas sociales y medioambientales Proteger a los trabajadores y a las comunidades en las que se obtienen y fabrican nuestros productos o
de los proveedores respalda nuestros compromisos de abastecimiento responsable.

Recursos naturales Promover la continuidad de la cadena de suministro a la vez que se mejora el medioambiente para las °
generaciones futuras es primordial para nuestras prdcticas empresariales.

- Proporcionar productos seguros y respetuosos con el medioambiente nos ayuda a impulsar resultados
Responsabilidad del producto . P r b 9 yresp . Y P o
mds sostenibles en los hogares de nuestros clientes.

METAS Y PROGRESO DE METAS

é PARA 2025:
EI100% de nuestros proveedores estratégicos'

tendrd metas de sostenibilidad.

2018 — 2025

é COMPROMISO:
EI100% de los productos nuevos de cocina y bafio

de marca privada elegibles tendrdn la etiqueta
WaterSense® a partir del 2022. - Logrado

é COMPROMISO:
Todos los plaguicidas para exteriores, excepto

los productos para el cuidado de drboles y
arbustos, estardn libres de neonicotinoides para
2022. - Logrado

é PARA 2025:
EI100% de nuestros productos de madera se

obtendrdn de forma responsable.

2018 * 2025

- Todos los plaguicidas para exteriores, excepto los

ee 0 0000000000000 00
ee 0 0000000000000 00
ee 0 0000000000000 00

86% 59% S >
productos para el cuidado de drboles 40 productos
y arbust.os, I.'larl pasado a una formulchn libre con etiqueta
de neonicotinoides, a menos que la ley exija lo ®
WaterSense

9 PARA 2025:
EI100% de los empaques de marcas privadas

incluirdn la etiqueta How2Recycle, siempre que
el espacio lo permita.

contrario.

é COMPROMISO:
Aumentar la cantidad de productos ecolégicos

disponibles para los clientes.

9 PARA 2025:
Ahorrarles a los clientes mds de $65 mil millones

en costos de agua de por vida y 5 billones de
galones a través de la venta de productos con
etiqueta WaterSense®?.

2021 _ 2025

$21.5 mil millones

2021 * 2025

2 billones de galones

9 PARA 2025:
Ahorrarles a los clientes mds de $40 mil millones

en costos de energia a través de la venta de
productos con certificacién ENERGY STAR®.

2018 # 2025

$29.7 mil millones

2020 eSS $8.88 mil millones
202 oasssseesss——— $9.6 mil millones
2027 S $9.9 mil millones

"Lowe's define a los proveedores estratégicos como los 50 proveedores principales por costo de bienes vendidos.

2Los datos representan ventas de productos con certificaciones Energy Star®, WaterSense®y Forest Stewardship Council.
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Temas prioritarios y metas de ESG

EXCELENCIA OPERACIONAL

Partes interesadas clave

Tema éPor qué es importante? Asociados Proveedores Clientes Planeta Comunidades Accionistas

Invertir en eficiencia energética y energias renovables reduce los costos de operacion, ala vez que
protege el medioambiente para las generaciones futuras.

Cambio climatico, energia y emisiones

La reducciéon de los residuos operacionales disminuye los costos y reduce el impacto medioambiental de

Gestion de residuos .
nuestras operaciones.

Gobernanza Una gobernanza eficaz ofrece mejores resultados empresariales y mejora la reputacién publica.

Etica Operar con ética es la base para ser una empresa responsable y un buen ciudadano corporativo.

Promover el cumplimiento en toda la empresa fomenta la confianza en la marca y la fidelidad de los

Cumplimiento .
clientes.

Las prdcticas solidas de seguridad y privacidad de los datos evitan pérdidas financieras y de reputacion

Ciberseguridad y privacidad de datos . .
para los clientes, los asociados y nuestra empresa.

Resiliencia empresarial Prepararse para lo desconocido reduce los riesgos y aumenta la confianza de las partes interesadas.

0000000
0000000
000000
o
0000000

METAS Y PROGRESO DE METAS

PARA 2030: PARA 2030: PARA 2050:
50% de energia renovable para las Reducir las emisiones absolutas de alcance 1y 2 en un 40% por Lograr cero emisiones netas en toda la cadena de
instalaciones de Lowe's. debajo de los niveles de 2021. valor de Lowe's, incluyendo los alcances 1, 2 y 3.

2021 _ 2030 2021 — 2030 - Estamos en vias de cumplir este compromiso.
5%

9%

Reducir las emisiones absolutas de alcance 3 en un 22.5%

por debajo de los niveles de 2021.

8%
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Lowe's se ha comprometido a alcanzar cero emisiones netas para 2050. El nuevo objetivo incluird metas de

N UESTRO CAMINO HACIA EL reduccién de emisiones de GEl a corto y largo plazo para toda la cadena de valor de Lowe's, incluyendo los

alcances 1, 2 y 3. Puede encontrar informacién mds detallada sobre nuestra huella en la pdagina 47.

PROVEEDORES OPERACIONES CLIENTES

Al ampliar nuestra variedad de

Trabajaremos con nuestros Invertir en proyectos de eficiencia ..
Jd darl £t Ip tYf‘ .. dard productos ecolégicos, como la
roveedores para ayudarlos energética y electrificacién nos ayudard a ,
pro para ayue 9 y - y energia solar en el techo y el . .
aimpulsar la eficiencia, la reducir los costos operativos a la vez que Seguiremos impulsando una

R fl . ; ff almacenamiento de baterias, N
electrificacién y la energia renovable reducimos nuestras emisiones. mayor eficiencia en los productos

de fabricacié ayudaremos a nuestros clientes a d di |

n r ricacion. . . .

en sus procesos de fabricacié reducir sus emisiones en el hogar. que ve.n. en‘ros mediante el uso
de certificaciones como ENERGY

STAR® y WaterSense®.
Y 4 4 4
aam AN o

sAm SIS
LAY 2 4

IS IS Ay
SN SN SSS -
Yoo I & IJ 4

BN

N

OmO) e e 0 i
Y
Nos asociaremos con nuestros _—_ \,
proveedores de transporte para "
mover nuestros productos de 8} 1 ‘ I I y

manera mds limpia y eficiente. 5 - )| Las inversiones en energia renovable

f._‘.‘ A ayudardn a eliminar las emisiones de

nuestro uso de energia operativa.

en nuestros productos reducird suimpacto productos a gas a productos eléctricos

El uso de materiales reciclados y renovables ’ ’ Seguiremos con la transicién de
ambiental y promoverd la circularidad. en toda nuestra cartera.
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Las metas de desarrollo sostenible (Sustainable Development Goals, SDG) de

las Naciones Unidas representan un llamado global a la accién para crear un

mundo sostenible, equitativo y justo. La agenda de 2030 para el desarrollo
sostenible ofrece un plan compartido para la paz y la prosperidad de las
personas y el planeta, ahora y en el futuro. Si bien se dirige a los gobiernos, el
sector privado y la sociedad civil tienen un rol importante que desempefar
en el logro de estas metas. Lowe's ha identificado cinco SDG vy seis objetivos

asociados en los que creemos que podemos tener el mayor impacto.

METAS Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE
LAS NACIONES UNIDAS

COMO PENSAMOS CONTRIBUIR

Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna para todos.

Para 2030, aumentar de forma sustancial la proporcién de energia

Objetivo 7.2 o o :
renovable en la combinacién energética mundial.

- Meta de lograr un 50% de energia renovable para las instalaciones de Lowe's en 2030.

- Enla actualidad, el 9% de nuestra cartera energética procede de energias renovables.

META 8 Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Proteger los derechos laborales y promover entornos de trabajo
seguros para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores

- Seguir controlando y actualizando nuestro Cédigo de Conducta para Proveedores, el cual
incluye nuestra postura de tolerancia cero ante la esclavitud moderna, el trabajo forzado,
la trata de personas y el trabajo infantil.

- Seguir realizando evaluaciones de abastecimiento ético minorista (Retail Ethical
Sourcing Assessment, RESA) en las fdbricas de los proveedores (en 2022 se realizaron
1,663 RESA).

Hacer que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resistentes y sostenibles.

Objetivo 8.8 ; ; ) ) .
migrantes, en particular las mujeres migrantes, y los que tienen un
empleo precario.

Para 2030, garantizar el acceso de todos a una vivienda adecuada,

Objetivo 11.1 segura y asequible y a los servicios bdsicos, y mejorar los distritos

marginales.

39\ 74 Garantizar modelos de consumo y produccién sostenibles.

- Servir a nuestras comunidades mediante un enfoque en reparaciones importantes
del hogar, capacitacion en oficios especializados, esfuerzos de socorro en casos de
desastre y mejora de los espacios comunitarios.

- En 2022, Lowe's invirtié mds de $91 millones en las comunidades a las que servimos.

- Meta de ahorrar a nuestros clientes $40 mil millones en costos de energiay
$65 mil millones en costos de agua para 2025 a través de la venta de productos con

Objetivo Para 2030, lograr la gestién sostenible y el uso eficiente certificacion ENERGY STAR® y con la etiqueta WaterSense®.
12.2 de los recursos naturales. - Ayudamos a nuestros clientes a ahorrar $6.6 mil millones en costos de energiay
$10.4 mil millones en costos de agua a través de la venta de productos eficientes en
2022.
Lograr una gestion ambientalmente racional de los productos ) ) o ) e
quimicos y de todos los residuos a lo largo de su ciclo de vida, de - Seguir evaluando las oportunidades de eliminar las sustancias quimicas
Objetivo acuerdo con los marcos internacionales acordados, y reducir de preocupantes de los productos ofrecidos.

12.4 manera significativa su liberacién en la atmdsfera, el agua y el suelo
para minimizar sus impactos adversos sobre la salud humana y el
medioambiente.

META 15

Promover la aplicacion de la gestion sostenible de todos los tipos de
Objetivo bosques, detener la deforestacion, restaurar los bosques degradados
15.2 y aumentar considerablemente la forestacién y reforestacién a nivel
mundial.

- Todos nuestros proveedores de productos vivos han suspendido el uso intencionado
de neonicotinoides en sus operaciones, a menos que lo exija la ley.

Proteger, restaurar y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar de forma sostenible los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacién del suelo y frenar la pérdida de biodiversidad.

- Meta de abastecimiento responsable del 100% de los productos de madera para 2025.

- EI 59% de nuestros productos de madera en los Estados Unidos se obtuvieron de forma
responsable en 2022.
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Aspectos destacados de la responsabilidad corporativa en 2022

NUESTRO PERSONAL'Y SOSTENIBILIDAD DE

NUESTRAS COMUNIDADES e EXCELENCIA OPERACIONAL

DIVERSIDAD EN LA JUNTA Y EN LA DIRECCION EJECUTIVA Mq’s de $1o
(] (]
58% 50% mil millones \ Objetivo cero neto
del iembros d tra Junt d trosfunci tom cieauit . . EPA ‘ Se anuncié la meta de alcanzar cero emisiones netas en las
dfa 0os miem ros4;ynues ra ‘:n il'fs.on dfa nuestros uncnsoor:/orlos eje?: |vt?; son en qhorros de por vida del cliente WaterSense \ oiteres do @l cleehea il 25 $ek 8 arerese peie 2050, ¢
e o e ey verses, con om o due seicen ea gracias d los productos WaterSense® ’ acuerdo con las pautas de la iniciativa Science Based Targets (SBTi).
como personas de color y un 33% que como personas de color y un 25% que se de Lowe's comprados en 2022,
se identifica como mujeres. identifica como mujeres. ahorrando mds de 900 mil millones de galones de agua.

$100
millones

Se anuncié Lowe's Hometowns, un

Mads de $6 49Y%
mil millones |

en ahorros de por vida del cliente

de reduccién de las emisiones
absolutas de GEl de alcance 1y 2

compromiso de cinco afios y $100 ) ® desde 2016
millones para mejorar las ciudades gracias ? LB e AN LS
en los Estados Unidos. de Lowe's comprados en 2022.
Md
Mds de $400 as de 86%
Reconocimiento a Owens o o
il Io n es 580 Corning Eon nuestro Premio a la de nuestros Se inclt..ly.c'>' en el indice de 6/0
I I l . o  Sostenibilidad R dProveedorc?s proveedores Sostezlbllldad:olv'n Jones de reduccidn del consumo
. . , . por su compromiso de construir Aqicos! para América del Norte por
H 4 Il I I estrategicos q
emos invertido mds de $400 millones en m I ones un futuro sostenible a través de cuentan con cuarto afio consecutivo. total de energia en 2022

nuestras comunidades locales desde 2018, con respecto a 2021.

superando nuestra meta de invertir $350
millones para 2025.

se otorgé en bonos a nuestros la innovacion de materiales. metas de

asociados de primera linea de sostenibilidad.
EE. UU. en 2022.

"Lowe's define a los proveedores estratégicos como los 50 proveedores principales por costo de bienes vendidos.
1
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Nuestro personal y
nuestras comunidades

Lowe's tiene una historia de apoyo a nuestros asociados y a las comunidades
en las que vivimos y trabajamos. Al construir una cultura diversa e inclusiva

en la que nuestros asociados se sientan seguros, valorados y equipados para
crecer, aumentamos su compromiso y orgullo en Lowe's y, al mismo tiempo,
mejoramos el servicio al cliente. Al trabajar con nuestras comunidades locales,
podemos marcar una diferencia mucho mayor en el lugar donde vivimos y
trabajamos.

DECLARACIONES DE VISION

- Fomentar el compromiso y la salud entre los asociados y un entorno de trabajo
seguro.

- Proporcionar un lugar de trabajo diverso e inclusivo en el que nuestros asociados
puedan crecer y prosperar.

- Servir a nuestras comunidades mediante un enfoque en reparaciones importantes

del hogar, capacitacion en oficios especializados, esfuerzos de socorro en casos de

desastre y mejora de los espacios comunitarios.
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Sostenibilidad de
los productos

Nuestro personal y
nuestras comunidades

Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo Resumen

Informe sobre
Responsabilidad Corporativa de 2022

Aspectos destacados Excelencia operacional indices

Seguridad en el lugar de trabajo

En Lowe's, queremos proteger lo que importa, y trabajamos arduamente para ayudar a los asociados y clientes que trabajan o compran en nuestras ubicaciones a regresar a casa
de manera seguraq, con las personas que aman y los proyectos que adoran hacer. La seguridad es una prioridad que siempre hemos tenido y estd integrada en las decisiones que

tomamos todos los dias en toda la empresa.

@ GOBERNANZA

Las métricas de seguridad se comparten
con el vicepresidente ejecutivo de tiendas

y se incluyen de forma regular en las
revisiones comerciales ejecutivas. Las
métricas de seguridad también las revisa el
comité de sostenibilidad de la Junta Directiva
al menos una vez al afio.

ENFOQUE DE GESTION

Nuestra mdxima prioridad es la salud y seguridad de nuestros asociados

y clientes. La creacién de una cultura en la que la seguridad es lo primero
conduce a operaciones seguras para nuestros asociados y a experiencias de
compra seguras para nuestros clientes. El desarrollo de esta cultura empieza
con brindarles a nuestros lideres las herramientas y la capacitacién adecuadas
para permitir que los asociados trabajen de forma segura a la vez que disefan
estrategias de reduccidén de incidentes para nuestras tiendas y centros de
distribucién (DC).

Enfoque de comunicaciones

Seguimos enfocdndonos en crear comunicaciones de seguridad atractivas,
relevantes y Utiles para nuestra tienda y los asociados de los centros

de distribucion. Al enfatizar nuestra cultura de seguridad con mensajes
convincentes, se imparten ideas de seguridad actuales y se respaldan

los cambios que adoptan estas mejoras. Este método comunica nuestro
compromiso con la seguridad desde el liderazgo hasta los asociados de
primera lineq, lo que lleva a un mayor compromiso de los asociados y una
mayor adopcién de nuevos procedimientos y equipos. Estamos orgullosos de
cémo nuestros asociados se cuidan a si mismos y entre ellos.

Liderazgo de EQUIPOS

Lo que significa ser un lider en cuanto a seguridad en Lowe's:

HERRAMIENTASICAPACITACION: Proporcionar las
herramientas adecuadas en la condicién correcta y capacitar
a los asociados para que realicen su trabajo con seguridad.

EXPECTATIVAS: Establecer las expectativas de seguridad
en Lowe's para que todos los asociados comprendan que
desempefian el rol activo de fomentar un entorno seguro.

RESPONSABILIDAD: Garantizar la responsabilidad personal
y entre compaferos al reconocer cudndo se necesita
capacitacion adicional y establecimiento de expectativas, y al
tener el valor de hablar.

MOTIVACI()N: Fomentar la motivacién para resolver
problemas, identificar las causas fundamentales de la
seguridad y comunicar con honestidad las dreas de mejora
y las soluciones con los equipos para mantener la motivacién
de los asociados con respecto a la seguridad en Lowe's.

APOYO: Impulsar el apoyo a los equipos para que alcancen
sus metas al ensefar, capacitar, involucrar a los asociados en
la resolucién de problemas y alentarlos a tener voz en materia
de seguridad.
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Informe sobre
Responsabilidad Corporativa de 2022

Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

Programa de Revisién Segura de Lowe's

Establecer una mentalidad de seguridad primero y reforzar los
comportamientos seguros son fundamentales para nuestra
estrategia de reduccién de incidentes, lo que ayuda directamente a
reducir la cantidad de lesiones en nuestras tiendas.

Manejamos el Programa de Revisién Segura (LSR) de Lowe's, una
inspeccioén de seguridad electrénica diaria que se completa con
dispositivos méviles de mano. Ademds de identificar los peligros

y hacer un seguimiento de su correccion, la plataforma LSR nos
permite revisar los andlisis y los datos relativos al estado diario de
las tiendas y las medidas adoptadas para abordar los problemas.
Como parte de nuestro programa de LSR, Lowe's utiliza un andlisis
de causa raiz para ayudar a los lideres a hacerse cargo de la
seguridad en sus tiendas. Nuestros gerentes de tienda crean su
propio plan de accidén especifico de la tienda con el apoyo del
liderazgo, incluyendo pasos simples y fdciles de entrenar para que
sus operaciones sean lo mds seguras posible.

El LSR estd a disposicidon de gerentes de distrito y de los
responsables de la proteccidon de activos para que puedan
proporcionar comentarios documentados y apoyo en materia de
seguridad. El programa es parte de un sistema de gestion mds
amplio que ofrece preguntas diarias para mantener actualizados
a los asociados sobre las prdcticas de seguridad. El sistema
captura datos de participaciéon y comportamiento para evaluar la
efectividad de nuestro programa de seguridad.

| ‘ LOWES

| - Premio Angel

Angel . 4
pissiore Nuestro Premio Angel se otorga cada vez

Lowe's Angel . , .
sem gue un asociado de Lowe's salva una vida

| g s mientras lleva puesto su chaleco rojo. En
2022 2022, reconocimos esos esfuerzos con

130 Premios Angel en toda la empresa.

Resumen Aspectos destacados

Nuestro personal y
nuestras comunidades

LOGROS DE 2022

Programas de gestion de seguridad

Nuestra LTIR disminuyd de 2.21en 2021 a1.78 en 2022, y nuestra

tasa registrable de OSHA disminuyé de 5.15 a 4.3 durante el mismo
periodo. Si bien ambas métricas son mds bajas que el promedio
minorista, reconocemos que todavia hay margen de mejora. Esta
continua tendencia a la baja ilustra el éxito de nuestros programas
de gestion de seguridad y nos ayuda a ampliar nuestro enfoque para
prevenir accidentes mucho mds raros pero mds graves.

Videos de seguridad

Este affo, ampliamos nuestra plataforma de comunicacion de
seguridad interna con mds videos de seguridad para los asociados.
Casi el 90% de los asociados de nuestra tienda interactuaron con la
plataforma este afo, generando comentarios relevantes, oportunos y
creibles a nivel de tienda que los lideres pueden utilizar para brindar
capacitaciones y comunicaciones de seguridad mds perspicaces y
actuales.

Nuevo equipo

Gracias a la comunicacion y colaboracién continuas, Lowe's evalua
las posibles inversiones en equipos para mantener seguros a los
asociados y clientes. En 2022, invertimos mds de $15 millones en
equipos de seguridad destinados a reducir la exposicién al riesgo
de los asociados, incluyendo nuevas inversiones en transpaletas
eléctricas, cerraduras de muelle y carritos de pintura. Ademds del
nuevo equipo que se implementa, también se incluye el equipo

de seguridad en el disefio del proceso cuando otros implementan
equipos, pantallas o nuevos procesos en toda la organizacion.

Capacitacion en seguridad, respuesta a emergencias

En 2022, capacitamos a casi 7,000 asociados en primeros auxilios y
RCP, una certificacién de dos aflos que se otorgd a cinco asociados
por ubicacién. Ademds, reconocimos a 130 asociados con los Premios
Angel por sus respuestas que van desde administrar RCP hasta usar
desfibriladores externos automdaticos (DEA) mientras usaban sus
chalecos rojos de Lowe's.

Sostenibilidad de
los productos Excelencia operacional Indices

PLANES PARA 2023

Lowe's seguird enfatizando la capacitacion
bdsica en seguridad a la vez que desarrolla
nuevas y atractivas experiencias de aprendizaje
para que nuestra plataforma involucre a los
asociados. También planeamos ampliar el
despliegue de equipos y herramientas disefiados
para mejorar la seguridad en el sitio. Seguiremos
enfocdndonos en reducir los incidentes y la
gravedad de los mismos.

Otros planes incluyen seguir implementando
nuestro sistema de blogueo de muelles en
todos los centros de distribucién y desarrollar

e implementar equipos de seguridad
adicionales para proteger mejor a nuestros
asociados. También enfocaremos nuestras
comunicaciones de seguridad y capacitacién
en equipos eléctricos, incluyendo su operacién y
mantenimiento seguros.

- Carrito de pintura

- Transpaleta eléctrica
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Sostenibilidad de

los productos Excelencia operacional indices

Gestion y cultura organizacional

Estamos comprometidos con el desarrollo de una cultura inclusiva que invite y fomente la diversidad de opiniones e ideas, priorizando escuchar y responder a las necesidades
de los asociados. Al proporcionarles a nuestros asociados un sentido de pertenencia a Lowe's y al enfocarnos en nuestros comportamientos fundamentales, podemos generar
mejores resultados para nuestros clientes, nuestros asociados y nuestro negocio.

@’ GOBERNANZA

Las métricas relacionadas con la gestion

y cultura organizacional las revisan
trimestralmente Recursos Humanos y los
altos lideres para monitorear el progreso
con respecto a los puntos de referencia e
identificar dreas clave en las que existen
oportunidades de mejora. Ademds, nuestro
Presidente y Director Ejecutivo y la Junta
Directiva reciben actualizaciones periédicas
sobre el progreso en torno a iniciativas y
objetivos clave.

ENFOQUE DE GESTION

En Lowe's es importante desarrollar una cultura en la que sagquemos lo
mejor de nosotros. Priorizamos acciones y mentalidades que promuevan la
satisfaccion del cliente, aboguen por la inclusién e inspiren el crecimiento y
desarrollo de los asociados.

Lowe's busca asociados de diversos antecedentes y conjuntos de
habilidades que sean colaborativos, muestren motivacion y sean

buenos comunicadores, y trabajamos con ellos para identificar tareas y
responsabilidades que se adapten a sus metas profesionales y conjuntos
de habilidades. Esto crea una cultura de trabajo positiva e inclusiva, lo que
da como resultado un entorno saludable que nos permite brindar un mejor
servicio tanto a los asociados como a los clientes.

Comportamientos fundamentales de
Lowe's

Proporcionamos un servicio al cliente de primera clase
fomentando los valores y los comportamientos que creemos
gue son directamente responsables de nuestro éxito
continuo. Entre ellos se encuentran:

-»> ENFOQUE EN LOS CLIENTES: Construimos relaciones
sdélidas con nuestros clientes, ofrecemos soluciones a
medida que satisfacen sus necesidades y pensamos
siempre en formas de afadir mds valor.

- OBTENCION DE RESULTADOS: Nos responsabilizamos de
entregar resultados, incluso en circunstancias dificiles y
con cambios continuos.

-»> TOMA DE ACCIONES: Tomamos acciones inmediatas y
decisivas con la urgencia y el entusiasmo adecuados.

-> MUESTRA DE CORAIJE: Abordamos cuestiones complicadas
y tomamos decisiones dificiles sin miedos ni dudas.

-> APRENDIZAIJE CONTINUO: Siempre estamos aprendiendo,
creciendo y trabajando para alcanzar las metas
individuales y de la organizacion. Nos esforzamos por
ayudar a otros a hacer lo mismo.
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Sostenibilidad de

los productos Excelencia operacional indices

LOGROS DE 2022

Compromiso de los asociados

Estamos trabajando para medir y mejorar el compromiso de
los asociados al proporcionar multiples canales a través de los
cuales los asociados pueden compartir sus experiencias.

Administramos nuestra encuesta anual Building Engagement
and Success Together (BEST) para comprender mejor las
experiencias diarias de nuestros asociados. Una vez mds,
mejoramos nuestra tasa de participacién: del 90% en 2021

al 91% en 2022. Nuestra participacion lider en la industria
demuestra que los asociados estdn compartiendo sus
percepciones y nos brindan la informacion necesaria para
actuar en funcién de sus comentarios. Tomamos en cuenta los
comentarios de la encuesta BEST al realizar varios cambios en
2022, incluyendo la introduccién de aumentos de salario base,
la expansién de nuestro programa de educacién gratuita y

el lanzamiento de una plataforma de reconocimiento entre
pares, INVESTed. Los resultados de la encuesta también
demuestran una tendencia creciente en la efectividad del

liderazgo y la valoracién de los aportes de los asociados.

Ademds, introdujimos una encuesta de salida en todas

las lineas comerciales para lograr una comprensién mds
profunda de lo que nuestros asociados valoran en un lugar de
trabajo y cémo Lowe's puede crear un entorno de trabajo para
satisfacer estas necesidades y convertirse en el empleador
preferido en el sector minorista.

Emplear nuestra estrategia proactiva de escuchar a los
asociados nos ayuda a gjustarnos a sus prioridades, como
ofrecerles la oportunidad de priorizar el equilibrio entre el
trabajo y la vida personal.

Por ejemplo, nuestras nuevas herramientas de gestién de
la fuerza laboral nos permiten ofrecer a la mayoria de los
asociados de tienda de primera linea, a tiempo completo
y por hora multiples opciones de horarios, incluyendo una
semana laboral mds corta, turnos consistentes o dias libres
consecutivos.

PLANES PARA 2023

Seguiremos ampliando nuestras herramientas de compromiso all
brindar una estrategia de escucha mds sdélida que nos permita
escuchar a los asociados de manera mds continua, permitiéndonos
actuar con mds rapidez en las oportunidades a medida que sigamos
desarrollando la cultura de Lowe's.

Nuestra meta es crear un entorno de trabajo en el que los asociados
actuales se sientan orgullosos de representar a Lowe's porque sienten
gue estdn contribuyendo cada dia y pueden tener un futuro en Lowe's.
Ademds, nos esforzamos por crear un entorno en el que los posibles
candidatos se sientan inspirados para unirse. Una de las formas en

las que pretendemos conseguirlo es desarrollando oportunidades

de ascenso profesional en todos los niveles de la empresa, lo que
demostrard que todos tienen un lugar significativo en Lowe's.

Finalmente, estamos mejorando nuestra estrategia de encuestas

de participacién al pasar a una cadencia de encuestas de pulso
trimestrales. Esto nos permitird seguir recopilando comentarios

de los asociados sobre un amplio conjunto de temas y, al mismo
tiempo, profundizar en las preocupaciones especificas que planteen
nuestros asociados.

16



Informe sobre
Responsabilidad Corporativa de 2022

Carta de nuestro Presidente

y Director Ejecutivo

Nuestro personal y

Resumen Aspectos destacados nuestras comunidades

Sostenibilidad de
los productos

Excelencia operacional indices

Cultura, diversidad e inclusion

Al construir equipos diversos e inclusivos, impulsamos mejores ideas y resultados comerciales positivos, y mejoramos el servicio a través de una conexién mds profunda con
nuestros clientes. Seguimos ejecutando nuestro programa plurianual para integrar iniciativas de diversidad e inclusién en nuestra estrategia corporativa en tres dreas: talento,

cultura y negocio.

o/

GOBERNANZA

Las métricas de cultura, diversidad e inclusion
se incluyen en las revisiones comerciales
trimestrales de cada funciéon para mostrar el
progreso en relacién con nuestros esfuerzos e
identificar oportunidades de mejora. Toda la
Junta supervisa y se compromete con nuestro
Presidente y Director Ejecutivo, con nuestro
Vicepresidente Ejecutivo de Recursos Humanos
y con los altos lideres en iniciativas de cultura,
diversidad e inclusion.

ENFOQUE DE GESTION

La creacioén de un lugar de trabajo inclusivo y diverso saca lo mejor de nuestros
asociados, clientes y comunidades en las que vivimos y trabajamos. Fomentando una
cultura inclusiva, construyendo un equipo diverso y alentando la responsabilidad,
aumentamos el compromiso de nuestros asociados a la vez que mejoramos el servicio

al cliente. Valoramos el poder de los equipos diversos, lo que nos permite abordar por
completo las necesidades de nuestros clientes y ofrecerles la experiencia de compra que
esperan.

Comprender las perspectivas de nuestros asociados

Nos esforzamos por fomentar una cultura inclusiva que brinde apoyo a los asociados,
en la cual la pertenencia y el compromiso de los asociados se midan a través de una
estrategia de escucha de amplio espectro.

Ocho Grupos de Recursos Empresariales (BRG) permiten a los asociados aprender
sobre temas de diversidad e inclusién de sus compafieros a la vez que actuan

como un recurso de apoyo. A través de los BRG, Lowe's se enorgullece de fomentar
conversaciones comunitarias, proporcionar recursos y orientacion tanto a los asociados
como a los lideres, y crear oportunidades para celebrar nuestras identidades diversas.
Ademds, cada BRG brinda capacitacién para ayudar a las personas a demostrar un
liderazgo inclusivo.

Tres pilares de nuestra
estrategia de cultura,
diversidad e inclusién

=> TALENTO: Construir una fuerza laboral
gue pueda ofrecer los mejores productos y
servicios a todos nuestros clientes y entender
cémo satisfacer mejor sus necesidades.

=» CULTURA: Fomentar una cultura inclusiva que
dé rienda suelta a las capacidades Unicas
de toda nuestra fuerza laboral para servir y
apoyar a nuestros clientes y comunidades.

=> NEGOCIOS: Innovar para ofrecer servicios
y soluciones mejores y mds diversas que
se traduzcan en resultados empresariales
sélidos e inversiones en nuestras
comunidades.
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LOGROS DE 2022

Grupos de Recursos Empresariales

En 2022, seguimos organizando reuniones de manera virtual
para acoger a mds asociados y permitir el acceso a pedido.
Completamos el despliegue del BRG multigeneracional,
Generaciones que Trabajan Juntas, para ayudar a crear
conexiones para todas las generaciones dentro de nuestra fuerza
laboral. Los BRG colaboran de forma regular para crear eventos
interseccionales que siguen agregando valor para nuestros
asociados y el negocio.

Asociaciones

Aprovechamos las asociaciones clave para desarrollar una cartera
de talentos diversa, asi como para proporcionar capacitacion
interna y oportunidades de desarrollo profesional para los
asociados diversos. Nuestro programa de pasantias se asocia con
universidades que atienden a todos los estudiantes, incluyendo

los grupos histéricamente subrepresentados, para ofrecer
experiencias de aprendizaje y trabajo significativas con la meta de
incorporar a los participantes al equipo de Lowe's.

Mediante una serie de asociaciones Unicas, Lowe's invirtio $9
millones en escuelas seleccionadas, incluyendo las HBCU, y
programas de becas para brindar a mds estudiantes vias hacia el
empleo en Lowe's, entre ellas las siguientes inversiones:

- $2.5 millones para Queens University of Charlotte
- $1.5 millones para North Carolina Central University
- $1millén para Paul Quinn College

- $1millén para LeMoyne-Owen College

- $1millén para Tennessee State University

- $500,000 para Sampson Community College

Apoyo a las mujeres

Nuestra estrategia para empoderar a las mujeres se enfoca en

la contratacion, retencion, ascenso y desarrollo. Valoramos la
presencia de mujeres en todos los niveles de nuestra organizacién
y las habilidades y las perspectivas Unicas que aportan. Nos

esforzamos por ofrecer oportunidades de ascenso a las mujeres,
tanto en el centro de apoyo a las tiendas (Store Support Center,
SSC) como en el campo. Nuestra estrategia se basa en cuatro
pilares:

- Contratacién: Contratar a mujeres con talento de todas las
procedencias.

- Retencién: Ofrecer beneficios convincentes para que las mujeres
se queden.

- Ascenso: Crear programas de desarrollo profesional y ofrecer
oportunidades de ascenso.

- Celebracion: Reconocer, valorar y honrar a las mujeres.

Nos comprometemos a identificar y eliminar obstdculos y

brindar oportunidades profesionales a todos nuestros asociados,
incluyendo las mujeres. Una de las formas de hacerlo es
aprovechando nuestros datos internos de recursos humanos para
comprender la demografia y la interseccionalidad de nuestro
equipo, lo que nos permite identificar las oportunidades de
contratacion y desarrollo de las mujeres para su ascenso.

PLANES PARA 2023

Si bien estamos orgullosos de los progresos realizados
en el desarrollo de una cultura diversa e integradora,
sabemos que todavia hay mucho trabajo por hacer.
En 2023, planeamos expandir nuestra experiencia

en Grupos de Recursos Empresariales (BRG) para
llegar a los asociados de primera linea en nuestras
tiendas y ubicaciones de la cadena de suministro. Esto
proporcionard formas adicionales para que nuestros
asociados accedan a la informacidn y participen en
eventos patrocinados por los BRG.

Seguiremos desarrollando una estrategia de
discapacidad holistica para posicionar a Lowe's como un
minorista lider en la creacién de una cultura inclusiva y
accesible para asociados y clientes por igual.

Planeamos relanzar el programa de autoidentificacion
para enfocarnos en brindar opciones adicionales para
gue los asociados compartan sus diversos antecedentes
y resalten el impacto de la autoidentificacién en su
experiencia en Lowe's.
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DATOS SOBRE DIVERSIDAD POR GENERO EN ESTADOS UNIDOS DE 2022’ DATOS SOBRE DIVERSIDAD POR GRUPO ETNICO EN ESTADOS UNIDOS DE 2022

M Hombres M Mujeres M Blanco(a) ™ Persona de color

Funcionarios Funcionarios Gerentes y Asociados no Fuerza Funcionarios Funcionarios Gerentes y Asociados no Fuerza
ejecutivos superiores gerenciales laboral total ejecutivos superiores gerenciales laboral total

'Los asociados que no se identificaron se incluyeron en los totales, pero no se asignaron a una categoria especifica.
Esto resultdé en que algunas subcategorias no alcanzaran el 100%.

- PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Estamos orgullosos de haber sido reconocidos por nuestros esfuerzos en cultura, diversidad e inclusién con mads

de 20 premios.
RECURSOS:
- Informes sobre Culturg, Diversidad e Inclusion
. o o B e el st (B 22 e Empleador Amigo e los ge Lowes
wise o revista Store qu’ngs  por Women Impacting Stgre M~ilitc|res 2023. (decimoséptimo > Ddt,o.s.EEO—1 de Lowe's? .
DEIAWARD afio consecutivo) - Andilisis de la brecha salarial de Lowe's?

Brands Excellence (WISE)

A pLovet

2Enlaces al informe mds reciente.
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Adquisicion, desarrollo y retencion de talentos

A medida que trabajamos para convertirnos en el empleador minorista preferido, nos comprometemos a contratar, desarrollar y retener a las mejores personas mediante la
creacion de valiosas oportunidades profesionales. Nuestra meta es que nuestros asociados vean a Lowe's como el Hogar de las Posibilidades, ofreciendo buenos trabajos, un
sentido de pertenencia y un futuro prometedor.

@’ GOBERNANZA ENFOQUE DE GESTION
Los programas de Adquisicion, Atraer a los mejores talentos oportunidad de una carrera exitosa en Lowe's como
Desarrollo y Retencién de Talento los Atraer a los mejores talentos implica brindarles parte de nuestro enfoque en el talento interno. En Serun empleqdor
revisa y aprueba la Junta Directiva de o nuestros asociados oportunidades para 2022, este enfoque tuvo resultados sobresalientes: . »
Recursos Humanos. Existen procesos y desarrollarse, prosperar y progresar en Lowe's. Con ocupamos mds del 80% de nuestros puestos de de eleccmn
herramientas que nos permiten enfocar mds de 52,000 roles Unicos y un enfoque en retener liderazgo internamente. SignifiCCI:
los recursos en los programas que y hacer crecer a nuestros asociados, las personas de
brindan el mayor valor. Estos procesos todos los origenes y experiencias pueden encontrar Oportunidades educativas - BUENOS TRABAJOS:
nos ayudan a identificar y mitigar su rol ideal y lograr el éxito en Lowe's. A medida Creemos que un mayor acceso a la educacion . Trabajos estables
los riesgos en una fase temprana, gue nuestro hegocio crezca y se adapte a las conduce a mds oportunidades. Los asociados . Compensacién competitiva
y nuestro Vicepresidente Ejecutivo necesidades cambiantes de los clientes, seguiremos tienen acceso a programas educativos « Flexibilidad de horarios
de Recursos Humanos revisa estos adaptando la forma en que atraemos y retenemos a seleccionados 100% gratuitos y a programas
programas cada mes. los mejores talentos. parcialmente financiados en escuelas de alta - SENTIDO DE

calidad. PERTENENCIA:

« Relaciones empoderadoras

« Conexién con la comunidad

- Lugar seguro para ser uno
mismo

Desarrollo profesional

Si bien atraer a los mejores talentos es esencial,
- Lista de empresas mds admiradas Lowe's se esfuerza por ayudar a desarrollar carreras

del mundo de Fortune significativas para nuestros asociados al apoyar

el desarrollo de las habilidades y la confianza
necesarias para prosperar en los roles de Lowe's.
Al ofrecer mds de 3.5 millones de actividades de
capacitacién por mes, desarrollamos a nuestros

Ya sea que empiece con el aprendizaje
fundamental, incluyendo la finalizacion de la
escuela secundaria, la preparacion para la
universidad y el aprendizaje de idiomas vy la
alfabetizacién, o para los asociados que estén listos
para obtener un titulo o un certificado técnico,

los asociados pueden optar por buscar diversas
oportunidades.

Por vigésimo tercer afio consecutivo, la revista
Fortune reconocié a Lowe's por nuestros
esfuerzos para ser el empleador elegido y

= FUTURO PROMETEDOR:
« Movilidad interna

WORLD'S q P b
MES, ARMIRED « Ampliacién de vias de

20 ofrecer los trabajos que la gente busca. Los

criterios utilizados para este premio incluyen oTocmdos'meglllonte ||-C::| mejora de sucj'gabllldodes Lowe's se asocié con Guild para brindar acceso Ejderclzgo y |
el valor de la inversién, la calidad de la gestion y olcopaaltcluon en liderazgo a meI ida quelse coto beneficio o los asociados, Los programas oo - Capacitacion para e
v los productos, la responsabilidad social y la vuelven mds comp(?tentes en sus ro es. actuales. oS i . progreso

Nuestra meta es brindarles a los asociados la adaptan a las prioridades comerciales e incluyen

capacidad de atraccion de talento. clases flexibles que se adaptan a diferentes
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horarios, libros de texto y tarifas de cursos totalmente LOGROS DE 2022
financiados y apoyo personalizado de tutores educativos.
Todos los asociados regulares a tiempo parcial y a tiempo Track to the Trades El afio pasado también ampliamos las oportunidades de capacitacion
completo de Lowe's con base en los Estados Unidos son A través de Track to the Trades, ofrecemos a los asociados de Lowe's en la Lowe's University a través de nuestro Instituto Tecnoldgico. Esta
elegibles después de 90 dias de empleo. capacitacién gratuita en oficios especializados como carpinteria, ampliacion incluye cursos de la Infrastructure Academy, la UX Academy
plomeria, electricidad, calefaccion, ventilacion y aire acondicionado, y la Software Engineering and Architecture Academy. Ademds, lanzamos

Lowe's University y reparacion de electrodomésticos. Los cursos estdn disefiados la serie virtual de fundamentos para supervisores de departamentos,
Lowe's University les ofrece a todos los asociados para que los participantes adquieran un conjunto de habilidades que impartié mds de 175 clases con la asistencia de mds de 10,000
de tiendas nuevas oportunidades de aprendizaje y reconocidas en la industria como preaprendizaje en la industria de nuevos supervisores de departamentos en funciones.
desarrollo que se adaptan a su funcién, ademds de los oficios especializados. En 2022, ampliamos el programa para incluir una » )
cursos estdndares de incorporacion. Lowe's University elegibilidad mds temprana, asi como mds capacidad, pistas y opciones Compensacién al asociado
estd disponible para todos los asociados de tiendas de colocacién. Desde que empezé el programa, se han inscrito 4,500 Tenemos un sélido historial de inversién en nuestra fuerza laboral
a través de nuestros dispositivos moviles en el piso de asociados y se han graduado mds de 1,300 asociados. al ofrecer sueldos y salarios localmente competitivos. Desde 2018,
ventas o en los laboratorios de aprendizaje de Lowe's hemos invertido mds de $3 mil millones en salarios incrementales y
University en nuestras tiendas. Ademds de brindar Lowe's University compensacion basada en acciones para nuestros asociados de primera
capacitacién para asociados y lideres a través de En 2022, relanzamos los programas de desarrollo de liderazgo de cohorte lineq, lo que incluyd la creacién de muchos roles nuevos para gque crezcan,
nuestros dispositivos méviles, brindamos programas de de gerentes de tienda y gerentes de distrito en persona, impartidos incluyendo 1,600 nuevos puestos de asistente de gerente de tienday
desarrollo virtual “en vivo” y programas en persona desde por el SSC, de una semana de duracién, gue completaron mds de 800 10,000 puestos de supervisor de departamento. En el afo fiscal 2022,
el centro de capacitacion de Lowe's University en nuestro gerentes de tienda y 115 gerentes de distrito. También lanzamos un implementamos $170 millones en aumentos salariales anuales, a partir de
Centro de Soporte de Tiendas en Mooresville. Nuestros programa virtual de tres dias para el desarrollo de liderazgo de cadena diciembre de 2022, ademds de mds de $580 millones en participacion en
capacitadores de liderazgo a menudo son exlideres de de suministro en el campo. En 2022, mds de 100 directores y gerentes y las ganancias y bonos discrecionales que otorgamos a lo largo del afio a
tiendas y lideres ejecutivos; este modelo de lider como mds de 750 supervisores completaron el programa. nuestros asociados de primera linea en EE. UU.
maestro ha generado tasas de participacion positivas.

PROYECTO LEGADO HORNETS PLANES PARA 2023

En colaboracién con Charlotte Hornets y POTIONS & PIXELS, ayudamos
a financiar y ofrecer un programa de desarrollo de la fuerza laboral de
% 13 semanas en la comunidad de Grier Heights. Durante el programa,
Grier Helgh los estudiantes aprendieron habilidades eléctricas fundamentales y de

COMMUNITY CENTER

En 2023 planeamos mejorar y ampliar la capacitacion que ofrecemos a todos los
asociados. Seguiremos evaluando los programas de capacitacion y la efectividad de la
capacitacion.

alta demanda necesarias para seguir carreras en construccion eléctrica
mediante la capacitacion prdctica dirigida por EIG Electrical Systems.
También recibieron un estipendio por hora, equipo, herramientas y
diversas certificaciones de la industria, incluyendo OSHA 10, Elevador
aéreo y de tijera, y RCP y primeros auxilios. Para obtener mds informacioén,

visite la sala de prensa de Lowe's.

3100 Leroy Street

Track to the Trades

En 2023, Track to the Trades se asociard con nuestra red MVP Pros and Provider de Lowe's,
ofreciendo a los asociados una via para oportunidades de aprendizaje a la vez que
brindard a los profesionales de oficios una red de nuevos talentos. También agregaremos
la construccion residencial como una sexta certificacion de preaprendizaje
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Salud y bienestar del asociado

Los asociados de Lowe's representan muchas generaciones, por lo que nos esforzamos por crear un lugar de trabajo que acoja a nuestros asociados de manera
integral y brinde apoyo para problemas complejos que afectan las diversas facetas y etapas de sus vidas. Nuestra meta es ofrecer beneficios completos y competitivos que tengan
en cuenta la salud integral de la persona al apoyar su bienestar fisico, financiero y emocional.

GOBERNANZA

Nuestros principios rectores de salud y bienestar sirven
como hoja de ruta para crear un ecosistema integral

de recursos, herramientas y programas financieros y
relacionados con la salud para guiar a nuestros asociados
a lo largo de sus vigjes financieros y de salud individuales.
Medimos y evaluamos de forma regular nuestros
programas de acuerdo tanto con las necesidades de
nuestros asociados como con las normas de la industria

a la vez que cumplimos los requisitos regulatorios

gue cambian rdpidamente. Anualmente, se revisa la
competitividad de nuestros programas y la gerencia
aprueba los cambios propuestos al plan. Trimestralmente,
el comité administrativo de jubilacién revisa las medidas
de rendimiento del fondo y del plan de jubilacién.
Mensualmente, realizamos revisiones financieras para
confirmar que nuestros programas de atencién médica
estdn funcionando dentro de los resultados financieros
esperados. Los aspectos destacados del uso del plan de
jubilacién y atencién médica se comparten anualmente
con el comité de compensacién de la Junta Directiva.

ENFOQUE DE GESTION

Ofrecer beneficios integrales a nuestros asociados es un
componente clave de nuestra estrategia de eleccion de
empleador. Nuestro paquete de recompensas totales brinda a
nuestros asociados los recursos hecesarios para vivir una vida
feliz y saludable mientras trabajan en Lowe's. Evaluamos la
industria de forma regular y actualizamos nuestros programas
para alinearnos con las mejores prdcticas y las necesidades de
nuestros asociados. Nuestros asociados son el motor de nuestro
éxito. Priorizamos brindarles a nuestros asociados un entorno de
trabajo seguro, acceso a servicios de apoyo y una compensacién
justa por sus esfuerzos.

Nuestro estandar de persona integral

Todos los asociados regulares a tiempo completo y a tiempo
parcial son elegibles para una serie de beneficios médicos y
financieros. Para apoyar financieramente a nuestros asociados,
todos los asociados regulares a tiempo completo y a tiempo
parcial en los Estados Unidos pueden participar en nuestro plan
401(k) el primer dia del mes después de 30 dias de empleo y
pueden recibir délares de contrapartida adquiridos de Lowe's

hasta un 4.25%. Ademds, nuestro “Plan de Compra de Acciones
para Empleados” estd disponible para los asociados elegibles
en los Estados Unidos. Los programas de seguro médico que
ofrecemos incluyen apoyo para la prevencién y manejo de
enfermedades crénicas, control del peso, opiniones médicas de
expertos y apoyo a la salud mental.
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Beneficios que se ofrecen a
todos los asociados a tiempo
completo y a tiempo parcial en
los Estados Unidos

- Seguro

Farmacia

Odontologia

Oftalmologia

Beneficios de seguro de vida

y discapacidad

- Seguro de enfermedad
critica, hospitalario y de
accidentes

- Exdmenes médicos gratuitos

- Programa de Asistencia a los
Empleados

- Vacaciones

- Tiempo libre por enfermedad

- Plan de Compra de Acciones
para Empleados con
descuento

- Plan 401(k) con aporte de la
empresa de hasta 4.25%

- Descuento para asociados de
Lowe's

- Mercado de descuentos
amplio

- Asistencia para matricula

- Servicios legales prepagados

- Seguro para mascotas

- Proteccién contra robo de
identidad

- Seguro adicional combinado
de automovil y hogar

N R 2
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y Director Ejecutivo

Beneficios adicionales para los
asociados a tiempo completo en
los Estados Unidos

- Telemedicina

- Mayor cobertura de los vigjes

a los Centros de Excelencia

Programa de prevenciéon de

la diabetes

Cuenta de ahorro médico

Cuentas de gastos flexibles

Opinidn médica de un experto

Programas gratuitos de

suministro y gestion de la

diabetes

- Recursos parentales para
niflos con problemas de
desarrollo y aprendizaje

- Licencia parental
remunerada y asistencia en
la adopcién

- Beneficios de fertilidad

- Recompensa por Activacion

- Asistentes médicos
acreditados

- Opciones de planes médicos
adicionales para algunas
regiones geogrdficas (HMO)

- Seguro de accidentes en
vigjes de negocios

N2

N R 2

Resumen Aspectos destacados

Nuestro personal y
nuestras comunidades

LOGROS DE 2022

Centro de Excelencia

En 2022, ampliamos nuestros programas del Centro de Excelencia
(COE) para brindar atencion baridtrica. Los asociados que
califiquen pueden optar por recibir tratamiento, y Lowe's cubre
todos los gastos, incluyendo el transporte hacia y desde las
instalaciones. También les ofrecemos a los asociados acceso a
opiniones médicas secundarias de expertos, lo que les brinda un
mayor control sobre las decisiones de salud principales.

Como parte de nuestros esfuerzos por defender la salud integral
de la persona, ampliamos los servicios de atencién médica que
brindamos para incluir mejores programas de fertilidad, licencia
por paternidad, servicios de visiéon y beneficios educativos.

Nuevas asociaciones

A través de nuestros socios en Hinge Health, presentamos
oportunidades de fisioterapia virtual para nuestros asociados. Al
proporcionar una tableta y sensores de movimiento portdtiles a

los asociados que optan por participar, los fisioterapeutas pueden
observar y guiar a los pacientes de forma remota a través de una
serie de movimientos y ejercicios. Este programa estd disponible para
los asociados y sus dependientes que tienen seguro a través del
plan médico autoasegurado de los asociados a tiempo completo.

PLANES PARA 2023

Sostenibilidad de

los productos Excelencia operacional indices

Ademds, nos asociamos con Catapult Health para ofrecer
chequeos médicos virtuales durante todo el aflo directamente a
nuestros asociados sin costo alguno. Ahora los asociados pueden
solicitar un kit que se envia directamente a su hogar para que lo
completen en su propio tiempo, incluso si no estdn inscritos en un
plan médico de Lowe's. Una vez terminado, pueden enviar este
kit al laboratorio para su andlisis y programar una cita con una
enfermera practicante para revisar los resultados juntos.

Nos enfocamos en agregar opciones de atencion preventiva para nuestros asociados y en incentivar ain mds a los asociados para que
aprovechen nuestras ofertas. Por ejemplo, nuestro programa Recompensa por Activaciéon otorgard primas reducidas a los asociados si
completan acciones adicionales en sus planes de salud. También aumentaremos las sesiones de asesoramiento gratuitas a 10 por afo y

nos enfocaremos en promover y brindar atencién preventiva.
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Compromiso y apoyo de la comunidad

Gracias a nuestras iniciativas de participaciéon comunitaria y asociaciones con organizaciones sin fines de lucro en todo el pais, podemos tener impactos duraderos y desarrollar
conexiones significativas con los clientes y las comunidades a las que servimos, haciendo que los hogares y las ciudades sean mejores para todos.

<> GOBERNANZA ENFOQUE DE GESTION
e o Lovescpoo o oscomicadesdedveriosanero
' incluyendo subvenciones financieras, donaciones de A A
independiente 501(c)(3), revisan y aprueban las subvenciones ety vovenc ! N 1one AREAS DE ENFOQUE FILANTROPICO
o : i productos, voluntariado del asociado y asociaciones 1c.
comunitarias para los programas Lowe's Hometowns y Lowe's . . DE LOWE'S:
con organizaciones sin fines de lucro. Nuestro enfoque

Foundation, respectivamente. Los miembros del equipo de
liderazgo ejecutivo de Lowe's también revisan y aprueban las
asociaciones sin fines de lucro.

incluye involucrarnos a nivel local y escuchar y responder - Restaurar y revitalizar los espacios comunitarios a
a las comunidades de la manera que mds lo necesitan, través de Lowe's Hometowns

como prepararlas para desastres naturales y ayudarlas a
recuperarse. Tenemos un enfoque especial en los veteranos
de nuestra nacién y la comunidad militar activa, los
socorristas y las comunidades de escasos recursos.

-> Apoyar reparaciones importantes de vivienda con el
fin de preservar la propiedad de vivienda a largo
plazo en asociacién con organizaciones nacionales
de vivienda sin fines de lucro

Lowe's Foundation, una organizacion independiente 501(c)(3),

se enfoca en cerrar la brecha laboral en oficios calificados a

través de la ejecucion del programa Gable Grants.

-> Ayudar a las comunidades a la vez que se preparan y
se recuperan de los desastres naturales

AREA DE ENFOQUE FILANTROPICO
DE LOWE'S FOUNDATION:

P3| families &
X I
gl 1 toda,

- Cerrar la brecha laboral en oficios calificados a
través del programa Gable Grants
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LOGROS DE 2022

Programa de Subvenciones Lowe's Hometowns

En 2022, Lowe's anuncid una inversion de $100 millones durante
cinco aflos en las comunidades a las que servimos, el mayor
compromiso de este tipo jamds realizado por la empresa, con un
nuevo programa llamado Lowe's Hometowns. Cada afio, desde
2022 hasta 2026, Lowe's Hometowns completard cerca de 1,800
proyectos de impacto comunitario, incluyendo 100 proyectos
emblemdticos elegidos de las nominaciones de los consumidores,
y cerca de 1,700 proyectos seleccionados a través de las tiendas
Lowe's, las instalaciones de la cadena de suministro y los centros
de soporte de tiendas en todo el pais. Se estima que mds de

1.4 millones de personas se beneficiardn de los 100 proyectos
emblemdticos en 2022 dentro del afio siguiente a su finalizacién.!

Asociaciones sin fines de lucro
Junto con nuestros socios nacionales sin fines de lucro, Lowe's:

- proporciond 150 modificaciones en el hogar para veteranos y
sus familias, junto con Building Homes for Heroes, Purple Heart
Homes y Operation Finally Home;

- se asocié con Rebuilding Together para completar reparaciones
importantes en el hogar de mds de 30 personas con
discapacidades en cuatro ciudades como parte de la iniciativa
Rebuild a Block;

{J) VETERANS
¢ BRIDGE HOME

- Apoyando a nuestros militares
Lowe's fue honrado como Empleador del Ao por Veterans Bridge
Home en reconocimiento a nuestra dedicacion por mejorar las vidas de
veteranos a través de nuestras prdcticas de contratacioén, activaciones de
servicio comunitario y recaudaciéon de fondos para la comunidad militar.

- patrocind el programa Bridges to Career Opportunities de la
Local Initiatives Support Corporation, a través del cual cerca de
300 adultos desempleados recibieron capacitacion y mds de
90 fueron colocados en trabajos en oficios relacionados con la
construccion.

Fondo de Ayuda a los Empleados de Lowe's

Lowe's también se dedica a ayudar a nuestros asociados en
tiempos de necesidad. Nuestro Fondo de Ayuda a los Empleados de
Lowe's, el cual es posible gracias a las donaciones de los asociados
y una contribucién paralela de la empresa, apoya a los asociados
en tiempos de dificultades financieras importantes e imprevistas. En
2022, el Fondo de Ayuda a los Empleados de Lowe's distribuyd mds
de $4.1 millones, ayudando a mds de 2,900 asociados necesitados.

Nuestro propio apoyo local

Nuestra inversiéon en nuestra propia ciudad natal, la regién
metropolitana de Charlotte, Carolina del Norte, sigue siendo
importante. Durante los Ultimos tres afos, Lowe's y Lowe's
Foundation han contribuido con mds de $30 millones para apoyar
necesidades fundamentales como viviendas seguras y asequibles
y desarrollo de fuerza laboral calificada en toda la region de
Charlotte. Por ejemplo, en 2022, junto con Charlotte Hornets, Lowe's
financié un programa de desarrollo de la fuerza laboral a través

del cual adultos jévenes de una comunidad de escasos recursos
fueron capacitados y certificados en habilidades eléctricas de alta
demanda.

A través de todos estos esfuerzos, en 2022 Lowe's invirtié mds de
$91 millones en las comunidades a las que servimos.

Ayuda en desastres

Reconocemos nuestro rol en el apoyo a los asociados y las
comunidades a medida que responden y se recuperan de todo

tipo de desastres naturales. Desde proporcionar herramientas y
suministros a nuestros remolques madviles de lavanderia, duchay
alquiler de herramientas hasta ofrecernos como voluntarios en las
tareas de limpieza, nos esforzamos por marcar la diferencia en la
forma en que una comunidad se recupera y reconstruye, tanto de
inmediato como en los meses y afios venideros. Por ejemplo, en
2022 apoyamos a nuestros socios sin fines de lucro en sus esfuerzos
de ayuda y distribuimos mds de 3,000 cubos de ayuda, mds de

20 camiones de agua y 2,000 comidas calientes como parte de
nuestro compromiso de $2 millones para ayudar a las comunidades
a recuperarse del huracdn lan.

PLANES PARA 2023

En 2023, mejorar las comunidades en las que vivimos

y trabajamos sigue siendo una meta clave de nuestros
esfuerzos filantrépicos. Las relaciones con la comunidad
de Lowe's seguirdn evolucionando a la par que lo

hacen nuestras comunidades, tal como lo demuestra

el reciente anuncio de Lowe's Foundation en cuanto al
programa Gable Grants, un compromiso de $50 millones
para preparar a 50,000 personas en carreras de oficios
calificados durante los préximos cinco afos.

'Segun lo informado por True Impact.
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Datos sobre nuestro personal y nuestras comunidades’

METRICA
SEGURIDAD EN EL LUGAR DE TRABAJO
Asociados capacitados en el cumplimiento de la seguridad 100% 100% 100%
Cantidad de celebraciones de seguridad de las tiendas para celebrar los indices de seguridad, la
realizacion de reuniones de seguridad, capacitaciones o inspecciones sobre materiales peligrosos 54807 531 5,942
Tasa total registrable de OSHA (por cada 100 empleados a tiempo completo) 5.36 515 4.30
Progreso de la meta: Reducir cada afio la tasa de incidentes con pérdida de tiempo (LTIR) (por cada 200,000 horas). 215 2.21 178
Miembros de la Junta® 1 10 12
Muijeres 4 (36%) 3 (30%) 4 (33%)
Personas de color 4 (36%) 4 (40%) 5 (42%)
Directores ejecutivos 9 9 8
Muijeres 3(33%) 3 (33%) 2 (25%)
Personas de color 4 (L4%) 4 (L4%) 4 (50%)
Numero de asociados: Asia y Europa 3,200 3,800 4,200
NuUmero de asociados: Estados Unidos 288,000 300,000 300,000
Promedio de horas de capacitacién por asociado de tienda 95 8.3 99
Horas de capacitacion invertidas en lideres de primera linea (horas completadas) 448,000 581,000 576,000
Horas de capacitacion para los gerentes de las tiendas 24,000 26,000 35,000
Horas de capacitacion para los supervisores de departamento y los asistentes de gerente de tienda 288,000 554,000 541,000
Asociados a tiempo completo en Estados Unidos que participan en los planes de seguro médico de Lowe's (%) 67% 65% 60%
Asociados en Estados Unidos que participan en el plan 401(k) de Lowe's (%) A tiempo completo: 53%; a tiempo parcial: 23% A tiempo completo: 54%; a tiempo parcial: 19% A tiempo completo: 53%; a tiempo parcial: 7%
Cantidad de asociados en Estados Unidos que reciben ayuda a través del Fondo de Ayuda a los Empleados de Lowe's 2,300 3,140 2,992
Total de dinero del Fondo de Ayuda a los Empleados de Lowe's que se distribuyé (global) $2.8 millones $4.5 millones $4.2 millones
Asociados que completan la encuesta BEST de Lowe's (global) 256,107; tasa de respuesta del 89% 244,208; tasa de respuesta del 90% 265,697; tasa de respuesta del 91%

COMPROMISO Y APOYO DE LA COMUNIDAD

Total de donaciones benéficas $150 millones $80 millones $91 millones
Total de horas de voluntariado de los asociados 143,000 195,000 168,000
Porcentaje de tiendas que contribuyen a sus comunidades locales a través de la donacién de productos y oportunidades de voluntariado 100% 100% 100%
Progreso de la meta: Invertir $350 millones en nuestras comunidades locales para 2025. $238 millones $318 millones $409 millones
Progreso de la meta: Contribuir con mds de 3 millones de horas de servicio comunitario asociado para 2025. 788,000 983,000 1,152,000

"Lowe's completd la venta de nuestro negocio canadiense el 3 de febrero de 2023. Por lo tanto, los periodos anteriores se reformularon para excluir el impacto del negocio minorista canadiense.
2Estas métricas se representan por afio fiscal en lugar de por afio calendario. A partir de 2022, representaremos esta métrica por aiio calendario.
*Para obtener mds informacién sobre la demografia de la Junta, consulte nuestras declaraciones de representacion. 2
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TOP CHOICE'

b
HAMPTON LUMBER 7
COMMON: 2-INX4-INX 10FT
ACTUAL: 1-9/16-IN X3-9/16-INX 10FT

Sostenibilidad de
los productos

Lowe's se esfuerza por poner al cliente en primer lugar, al ofrecer productos de
alta calidad que ayudan a nuestros clientes a vivir de forma mds sostenible.
Empezamos por seleccionar proveedores y ofrecer productos que apoyen

la salud humana y medioambiental, guiados por nuestras Politicas sobre
Derechos Humanos, Abastecimiento de Madera, Productos Quimicos Mds
Seguros y Minerales en Conflicto. También estamos ampliando nuestra
busqueda de productos ecoldgicos, innovadores y mds eficientes y educando
a los clientes sobre cémo reducir su huella en casa.

DECLARACIONES DE VISION

- Promover prdcticas sostenibles, responsables y éticas en toda nuestra cadena de valor.
- Proporcionarles a los clientes productos ecoldgicos, de alta calidad y seguros.
- Ayudar a los clientes a vivir de forma mds sostenible en casa.
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Prdacticas sociales y medioambientales de los proveedores

Nuestro equipo de abastecimiento responsable dentro de nuestro equipo internacional de garantia de calidad (QA) ayuda a comunicar las politicas a los equipos internos que toman
decisiones para obtener recursos naturales de manera sostenible que cumplan con los requisitos de nuestros productos.

@’ GOBERNANZA ENFOQUE DE GESTION
Nuestro equipo de abastecimiento Queremos asegurarnos de que los trabajadores que fabrican los Capacitacion para nuevos proveedores
responsable dentro de nuestro equipo productos que compramos trabajan en condiciones seguras, reciben un Cuando incorporamos a un nuevo proveedor, brindamos capacitacién
internacional de garantia de calidad (QA) trato justo y se les paga de acuerdo con las leyes locales, como minimo. sobre los requisitos y politicas de nuestro programa para ayudarle
ayuda a comunicar las politicas a los a comprender nuestras expectativas y lo que pueden hacer para
equipos internos que toman decisiones Cumplimiento de los proveedores alinearse con ellas. Estas capacitaciones se enfocan en ayudar a
para obtener recursos naturales de Auditamos las fdbricas de los proveedores de marcas privadas de los proveedores a alcanzar y mantener el cumplimiento de nuestras
manera sostenible que cumplan con Lowe's y los productos en los que somos el importador registrado politicas y ayudar a promover una relacién comercial duradera y
los requisitos de nuestros productos. El para verificar el cumplimiento de nuestro Cédigo de Conducta para exitosa. En 2022, Lowe's realizé todas las capacitaciones de proveedores
equipo juridico de Lowe's les ofrece a los Proveedores. Nuestras auditorias se centran en dreas como el trabajo y fdbricas de forma virtual.
proveedores capacitacién sobre el Cédigo forzoso, los contratos laborales, las horas de trabajo, la remuneracién y
de Conducta para Proveedores y otros los beneficios, las prdcticas de empleo, el cumplimiento de la normativa
requisitos relacionados con la ética e medioambiental, y la salud y seguridad de los trabajadores. El Cédigo
integridad. El Cédigo de Conducta para de Conducta para Proveedores de Lowe's y nuestra Politica sobre
Proveedores detalla las expectativas Derechos Humanos son la base de la auditoria y de nuestro programa
sociales y medioambientales que todos los Responsible Sourcing. Este programa se lleva a cabo mediante la
proveedores deben firmar como parte del realizacién de una evaluacién de abastecimiento ético minorista (Retail
acuerdo general de proveedor, y nuestro Ethical Sourcing Assessment, RESA) en cada fdbrica aplicable por
equipo de QA lleva a cabo sesiones de parte de empresas de auditoria externas con el fin de apoyar revisiones
capacitacién periddicas con los proveedores imparciales.

sobre diversos temas.
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Resumen

Sostenibilidad de
los productos

Nuestro personal y

Aspectos destacados nuestras comunidades Excelencia operacional indices

Planes de mejora y propiedad de proveedores
Lowe's se enfoca en ayudar a los proveedores a
comprender cémo cumplir con nuestro Cédigo de
Conducta para Proveedores. Si encontramos un problema
de cumplimiento con la fdbrica de un proveedor, lo
ayudamos a desarrollar planes de acciones correctivas
para que cumpla los requisitos de cumplimiento locales y
de Lowe's. Para lograrlo, contratamos a expertos externos
con el fin de disefiar e implementar sistemas de gestién
para abordar las inquietudes identificadas. Si el problema
de cumplimiento es importante y el proveedor no lo corrige,
podemos rescindir la relacién empresarial.

PLANES PARA 2023

Planeamos seguir realizando auditorias de fdbrica

de proveedores y dar seguimiento y validar acciones
correctivas como parte de nuestro programa de auditoria.
Empezamos a brindar capacitaciones en persona en 2023
y planeamos seguir con ese enfoque.

CODIGO DE CONDUCTA PARA PROVEEDORES

Nuestro Cédigo de Conducta para Proveedores se aplica a los proveedores que suministran bienes y servicios a Lowe's y
a nuestras subsidiarias y filiales. El Cédigo establece las normas bdsicas de conducta ética en las prdcticas comerciales y
nuestros requisitos y expectativas de sostenibilidad, que los proveedores debben cumplir como requisito previo para hacer
negocios con Lowe's.

El Codigo de Conducta para Proveedores cubre los siguientes aspectos de nuestras relaciones con los proveedores:

- Integridad y ética empresarial

- Trabagijo, salud y seguridad

- Normas medioambientales

- Sistemas de supervision, aplicacion y gestion

Para revisar nuestro Cédigo de Conducta para Proveedores en su totalidad, visite nuestro sitio web.

POLITICA SOBRE DERECHOS HUMANOS

Lowe's cree que las empresas tienen la responsabilidad de reconocer y respetar los derechos humanos. La Politica sobre
Derechos Humanos de Lowe's refleja los principios integrados en nuestras operaciones comerciales. Esta politica también
representa nuestro compromiso de respetar las normas de derechos humanos reconocidas internacionalmente, incluyendo
los principios fundamentales de los derechos humanos definidos en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Las politicas y los requisitos de los proveedores de Lowe's se alinean con los principios establecidos en el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, la Carta Internacional de Derechos Humanos, incluyendo el Pacto Internacional de Derechos Civiles

y Politicos (International Covenant on Civil and Political Rights, ICCPR), el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales (International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights, ICESCR), y la Declaracion sobre los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). La politica se aplica a
todos los asociados, proveedores, clientes, subcontratistas y otros socios que proporcionan servicios y bienes a Lowe's.

Creemos que trabajar a través de iniciativas y asociaciones externas es la mejor manera de abordar los retos compartidos
en el funcionamiento responsable de nuestro negocio. Cuando los acontecimientos pueden afectar los compromisos de
Lowe's con los derechos humanos, evaluamos el riesgo, realizamos investigaciones si es necesario y ofrecemos una solucion
o accidon para remediarlo. Para leer nuestra Politica sobre Derechos Humanos en su totalidad, visite nuestro sitio web.
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Recursos naturales

Con el entendimiento de que los recursos de nuestro planeta son limitados, Lowe's se esfuerza por obtener nuestros materiales de manera sostenible. Al hacer un seguimiento del
origen de los recursos que elegimos para nuestros productos, Lowe's es diligente en mantener nuestro compromiso con la gestién ambiental.

n‘

@’ GOBERNANZA ENFOQUE DE GESTION

Nuestro equipo de abastecimiento Lowe's reconoce el impacto que tienen los bosques del mundo en los

responsable trabaja con nuestro equipo procesos ecoldgicos y climdticos de los que dependen la biodiversidad y

internacional de garantia de calidad para la vida humana. Dado que la madera es uno de los productos principales

obtener recursos naturales de manera de Lowe's, la mejora de las prdcticas de abastecimiento sostenible de

sostenible que cumplan con los requisitos de madera para nuestra cadena de suministro de madera es una prioridad

nuestros productos. Lowe's realiza encuestas principal. Nuestra Politica sobre Abastecimiento de Madera detalla

de proveedores cada afio para evaluar el nuestro compromiso de adquirir productos de madera sostenibles y

cumplimiento de nuestras Politicas sobre certificados.

Abastecimiento de Madera y Minerales en

Conflicto. Los resultados de estas encuestas Silvicultura responsable

las revisa cada afo el comité directivo de Seguimos asocidndonos con el Fondo Mundial para la Naturaleza

sostenibilidad y el comité de sostenibilidad (WWF) para mantener nuestras metas de abastecimiento responsable.

de la Junta Directiva. Bajo su guia, nos esforzamos por las mejores prdcticas en silvicultura Minerales en conflicto
al evaluar los riesgos emergentes para ayudar a disminuir los impactos Lowe's reconoce las preocupaciones asociadas con el abastecimiento
ecoldgicos del negocio y reducir la deforestacion. de minerales en conflicto. Esperamos que los proveedores cumplan con
Lowe's es miembro de Forests Forward, un programa corporativo nuestra Politica sobre Minerales en Conflicto, que se establecié teniendo
gestionado por el WWF que involucra a empresas de todo el mundo en cuenta la norma sobre minerales en conflicto de la Comisién del
para ayudar a desarrollar estrategias a largo y corto plazo para reducir Mercado de Valores de los Estados Unidos (Securities and Exchange
su huella forestal y apoyar otras acciones sobre el terreno, como la Commission's, SEC), segun lo dispuesto en la seccién 1502 de la Ley
restauracion de bosques, para que los bosques sigan prosperando Dodd-Frank de Reforma de Wall Street y Proteccién del Consumidor
para las personas, la naturaleza y el clima. Esperamos colaborar con de 2010. Cada afio, encuestamos a nuestros proveedores de marcas
otros minoristas en el marco de Forests Forward para construir de forma privadas para validar el cumplimiento de nuestra politica e informar de

colectiva cadenas de suministro resistentes para los productos forestales. acuerdo con la normativa de la SEC.
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LOGROS DE 2022

Compromiso con la Certificacion Forestal en Canada

En 2022, revisamos nuestra huella forestal y las prdcticas de abastecimiento de madera
para evaluar cémo podriamos aumentar la escala, el ritmo y el rigor de nuestros esfuerzos
para eliminar la madera vinculada a la deforestacién y la degradacion de los bosques
primarios dentro de nuestra cadena de suministro. Segun nuestra evaluacioén, Lowe's se
comprometié a exigir que para 2027 todos los productos de madera obtenidos de Canadd
provengan de bosques creibles certificados por terceros.

Abastecimiento de madera de Lowe's por continente'

)
'\

Américadel Norte
(incluye América Central)

Africa

América del Sur

PLANES PARA 2023

En 2023, planeamos fortalecer nuestra Politica sobre Abastecimiento de Madera al actualizar
las regiones en riesgo y agregar una disposiciéon que aliente a todos los proveedores a participar
en el Consentimiento Libre, Previo e Informado cuando corresponda. También planeamos
implementar un mecanismo de quejas enfocado en nuestra cadena de suministro forestal

y lanzar nuevas inversiones en reforestacién y restauracion forestal. Ademds, seguiremos
interactuando con organizaciones pares a través de WWF para impulsar el abastecimiento
responsable de madera y las prdcticas de gestion forestal sostenible.

Europa® )
Paises que se abastecen de

madera de forma significativa

Asia

. . . Estados Unidos 75%
(incluye Medio Oriente)

Canadd 12%

Brasil 6%

China 1%

. Chile 1%

v Australia .

“(incluye Nueva Zelanda) Nueva Zelanda 1%

"Todos los datos proporcionados se recopilaron a través de la encuesta anual sobre abastecimiento de madera de Lowe's. La encuesta de 2022 tuvo una tasa de respuesta del 100% e incluyd datos de abastecimiento desde el 1 de noviembre de 2021 hasta el 31 de octubre de 2022.

2Lowe's dejo de abastecerse de Rusia en 2022.
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Responsabilidad del producto

Con nuestro enfoque de hacer que los hogares sean mejores para todos, seguimos ampliando nuestra variedad de productos mads eficientes, seguros y de origen responsable
que ayudan a los clientes a vivir de manera mds sostenible en el hogar. Nos esforzamos por asociarnos con proveedores para reducir los residuos y disefiar productos para una
economia circular, un sistema en el que los productos y materiales se crean para que sean mds duraderos y luego se reutilizan, reaprovechan o reciclan como materia prima para
otros productos.

@’ GOBERNANZA ENFOQUE DE GESTION

Como minorista, nuestro mayor impacto en Productos sostenibles para orientarles hacia los mejores productos en consonancia con

las personas y el planeta es a través de los Lowe's se esfuerza por poner al cliente en primer lugar al proporcionar nuestras metas de sostenibilidad. Ademds, trabajamos con los

productos que vendemos. Las métricas de productos seguros, duraderos, innovadores y eficientes que ayudan proveedores para mejorar el rendimiento medioambiental de nuestros

responsabilidad del producto y sostenibilidad a nuestros clientes a vivir de manera mds sostenible en el hogary a productos al reducir la cantidad de materiales y agua utilizados en la

del proveedor se comparten cada afio con el reducir su impacto ambiental. Seguimos ampliando nuestra cartera fabricacién, promover nuestra Politica sobre Productos Quimicos Mds

liderazgo de comercializacién y las revisa el de productos de alta eficiencia energética que ofrecen ahorros a Seqguros para eliminar posibles sustancias quimicas preocupantes, y

comité directivo de sostenibilidad y el comité largo plazo, incluyendo los productos con certificacion ENERGY STAR®. enfocarnos en productos con menos emisiones.

de sostenibilidad de la Junta Directiva. En toda Ofrecemos guias de eficiencia energética y centros de reembolso

nuestra cartera, se alienta a los proveedores a en linea en nuestro sitio web para ayudar a los clientes a tomar Seguridad de los productos y gestion de sustancias quimicas

corroborar las afirmaciones de sostenibilidad decisiones de compra respetuosas con el medioambiente al mejor Lowe's asiste a las conferencias anuales que realiza la Organizacion

mediante la obtenciéon de certificaciones de precio posible. Lowe's también se enorgullece de nuestra seleccidn Internacional de Salud y Seguridad de los Productos de Consumo y

partes externas confiables con normas rigurosas de ofertas WaterSense®, una linea de productos certificados por la colabora de forma regular con la Asociacion de Lideres de la Industria

para proteger a las personas, los recursos Agencia de Proteccion del Medioambiente (Environmental Protection Minorista (Retail Industry Leaders Association, RILA) para alinearse con

naturales y el planeta. Agency, EPA) de los Estados Unidos que garantizan el uso de al menos las mejores prdcticas de seguridad de los productos y prepararse para
un 20% menos de agua que otras alternativas comparables. los nuevos riesgos y normativas. Trabajamos con el Consejo de Liderazgo

de Minoristas (Retail Leadership Council, RLC) de Change Chemistry
(anteriormente GC3), y también nos asociamos con empresas de varios
sectores para abordar los productos quimicos de interés.

Para ampliar nuestra diversidad de productos ecoldgicos, seguimos
desarrollando guias de compra sostenibles en todas nuestras
categorias de productos para ayudar a nuestros equipos de

comercializacién a integrar la sostenibilidad en las decisiones de Para administrar los productos quimicos de manera mds responsable,
seleccion de productos que se alinean con nuestros compromisos la Politica sobre Productos Quimicos Mds Seguros de Lowe's contiene
publicos. Las guias de compra sostenible buscan ofrecerles a los una serie de acciones y compromisos estratégicos y se actualiza en
comerciantes un contexto sobre el impacto medioambiental y funcién de los nuevos conocimientos y hormativas con respecto a los

social del abastecimiento de productos y la seleccion de materiales productos quimicos de interés. Nos hemos asociado con colegas y
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proveedores de la industria para impulsar el progreso de la Declaracién
del RLC sobre Prioridades de Innovacién Quimica y la Hoja de Ruta de
Transparencia del GC3, disefiada para mejorar la transparencia de los
ingredientes e impulsar la innovacién en quimica verde.

Cumplimiento y pruebas del producto

Auditamos, realizamos pruebas e inspeccionamos de forma activa los
productos de la marca privada Lowe's y los productos de los que somos

el importador registrado. Lowe's se asocia con laboratorios externos para
llevar a cabo pruebas de productos para verificar el cumplimiento de las
normas aplicables de la industria y las normativas estatales y federales.
Los productos de mayor riesgo (Clase 1), como las herramientas eléctricas
y los articulos eléctricos, se someten a pruebas cada afio. Los productos de
menor riesgo (Clase 2), como los clavos y los tornillos, se someten a pruebas
cada dos afos. También se utilizan laboratorios externos para realizar
pruebas de productos orientados al consumidor con el fin de ayudar a
nuestros comerciantes a tomar decisiones de compra informadas.

Empaque

Nos comprometemos a trabajar con nuestros proveedores para utilizar
principios de disefio circular que reduzcan la huella de nuestro empaque.
Para permitir la economia circular y reducir los residuos, aspiramos a disefiar
empaques gque sean reciclables, compostables o reutilizables. Esto incluye el
etiquetado estratégico para educar a los clientes sobre cémo pueden reciclar
varios tipos de empaques. Lo logramos al aAadir la etiqueta How2Recycle,
cuyo propodsito es educar y capacitar a los consumidores sobre la eliminaciéon
correcta de los empaqgues de los productos.

IMPRESION 3D PARA EL DESARROLLO DE NUEVOS
PRODUCTOS

Para ayudar a agilizar las primeras etapas de la creaciéon de
prototipos de nuevos productos, agregamos capacidades de

impresién 3D a nuestros procesos de disefio en 2022. Esto nos
permite enviar instrucciones de impresién digitalmente para nuevos
productos en todo el mundo en lugar de enviar objetos fisicos

por correo a través de muchas repeticiones de disefio a miultiples
ubicaciones, ahorrando tiempo, recursos y costos.

Resumen Aspectos destacados

Nuestro personal y
nuestras comunidades

LOGROS DE 2022

Evaluacion de alternativas de PFAS

En 2022, nos comprometimos a financiar una
evaluaciéon de alternativas de sustancias de
perfluoroalquilo y polifluoroalquilo (PFAS) dirigida
por GC3 con el fin de identificar y evaluar el uso

de repelentes de agua duraderos mds seguros y
libres de PFAS para textiles utilizados en muebles de
exterior y otras categorias de productos.

Empaque

Realizamos una auditoria de nuestros empaques
para crear alternativas mds sostenibles. En total,
revisamos casi 8,000 SKU de marca privada

para recopilar datos de empaque y evaluar la
idoneidad de la etiqueta How2Recycle. Estamos
comprometidos a aumentar la reciclabilidad

de nuestros productos cuando sea posible.
Mediante nuestra asociacién con How2Recycle,
nos asociamos con instalaciones de reciclaje
municipales para agregar polipropileno, que no
suele aceptarse en los programas de reciclaje,

a la lista de materiales reciclables. También
introdujimos este etiquetado en nuestros
empaques de comercio electrénico, cubriendo mds
de 50 empaques Unicos, con un total de mds de 3.6
millones de unidades al afio.

Kit de herramientas de sostenibilidad

Para ayudar a nuestros proveedores en el
desarrollo de productos y operaciones mds
sostenibles, desarrollamos un kit de herramientas
de sostenibilidad para proveedores en 2022.

Este kit de herramientas proporciona nuestro
marco para la sostenibilidad del producto,
recomendaciones para mejorar el empaque de los
productos y una descripcion general de nuestros
compromisos publicos, incluyendo nuestro objetivo
de cero emisiones netas.

Sostenibilidad de
los productos

PLANES PARA 2023

Pautas de compra sostenible

En 2023, planeamos completar el lanzamiento de pautas de compra
sostenible para ayudar a nuestros equipos de comercializacién a
integrar criterios de sostenibilidad en las decisiones de seleccion de
productos que se alinean con nuestros compromisos publicos.

Espuma de poliestireno expandido y cloruro de polivinilo

En 2023, seguiremos avanzando en la exclusion de la espuma de
poliestireno expandido (EPS) y la pelicula de cloruro de polivinilo
(PVC) de nuestros empaqgues de marca privada. También seguiremos
asocidndonos con proveedores para evaluar oportunidades para
eliminar los residuos y disefiar productos para la economia circular.

Kit de herramientas de empaque sostenible

También planeamos crear una guia de referencia de empaque
sostenible para proveedores que disefien empaques para nuestros
productos de marca privada. El kit de herramientas tiene por objeto
acelerar la transiciéon hacia el disefio de empaques circulares y reducir
los residuos y mejorar la eficiencia.

Hoja de ruta de cero emisiones netas

La mayor fuente de nuestras emisiones estd ligada al ciclo de vida
de los productos que vendemos. Planeamos crear hojas de ruta
detalladas para reducir las emisiones en toda nuestra diversa
cartera de productos alineadas con nuestra meta de reducir las
emisiones de alcance 3 en un 22.5 % con respecto a los niveles de
2021. Colaboraremos con los proveedores para ayudarlos a hacer un
seguimiento y reducir sus emisiones a lo largo de su cadena de valor.

Excelencia operacional indices
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Datos sobre sostenibilidad de los productos

METRICA
PRACTICAS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES DE LOS PROVEEDORES

Numero de auditorias de RESA de Lowe's que se realizaron? 1,220 1,404 1,663
Evaluaciones de seguimiento realizadas para validar la aplicacion de las acciones correctivas 816 921 1,270
Progreso de la meta: El 100% de nuestros proveedores estratégicos® tendrd metas de sostenibilidad. 62% 74% 86%

RECURSOS NATURALES

Tasa de respuesta de los proveedores globales encuestados para el cumplimiento de los minerales en conflicto (productos de Estados Unidos)

100% (87 proveedores que representan 2,400 productos)

100% (79 proveedores que representan 1,640 productos)

100% (165 proveedores que representan 3,894 productos)?

Total de la madera obtenida (millones de pies®) 4524 348 3952
América del Norte 90% 84% 87%
Europa, Medio Oriente y Africa 1% 2% 2%
América del Sur 6% 8% 7%
Asia Pacifico 3% 6% 4%

Porcentaje del volumen total de madera (ft%) con certificacién FSC 8.0% 8.5% 10.8%

Porcentaje del volumen total de madera (ft%) con certificacién de la Iniciativa de Silvicultura Sostenible (Sustainable Forestry Initiative, SFI) o PEFC 58% 59% 48%

Porcentaje del volumen total de madera (ft%) con otra certificacién de un tercero aprobado 2.0% 1.5% 0.4%

Progreso de la meta: EI 100% de nuestros productos de madera se obtendrdn de forma responsable para 2025. 68% 69% 59%

Porcentaje del volumen de madera (ft) que se obtiene de regiones en riesgo 6% 5% 7%

Porcentaje del volumen de madera (ft) que se obtiene de regiones en riesgo con certificacion del FSC 1% 10% 25%

Puntaje de bosques del Proyecto de Divulgacion de Carbono (Carbon Disclosure Project, CDP) B B- B-

CUMPLIMIENTO DEL PRODUCTO (IMPORTACIONES Y MARCAS PRIVADAS)

Numero de pruebas de productos realizadas por terceros

7,063

6,932

7,365

NuUmero de pruebas de trdnsito realizadas por terceros

PRODUCTOS RESPETUOSOS CON EL MEDIOAMBIENTE

5712

5,684

5,639

Progreso de la meta: EI 100% de los empaques de marcas privadas incluirdn la etiqueta How2Recycle, siempre que el espacio lo permita.

33%

Productos ENERGY STAR® ofrecidos en tienda y en linea

47,000

44,000

55,000

Ahorro de por vida para los clientes gracias a los productos ENERGY STAR® (SUSD) de Lowe's

$6.8 mil millones

$6 mil millones

$6.6 mil millones

Progreso de la meta: Ahorro para los clientes en mds de $40 mil millones en costos de energia a través de la venta de productos ENERGY STAR® para el 2025.

$171 mil millones

$23.1 mil millones

$29.7 mil millones

Ahorro de por vida de emisiones de GEl de los clientes gracias a los productos ENERGY STAR® de Lowe's (toneladas métricas de CO,e)

37.8 millones

33.4 millones

17.4 millones

Productos WaterSense® ofrecidos en tienda y en linea

12,100

13,000

12,500

Progreso de la meta: Ahorrarles a los clientes mds de $65 mil millones en costos de agua de por vida a través de la venta de productos WaterSense® para 2025.

$11.1 mil millones

$21.5 mil millones

Progreso de la meta: Ahorrarles a los clientes mds de 5 billones de galones de agua a través de la venta de productos WaterSense® para 2025.

1billén

2 billones

Ingresos obtenidos por productos relacionados con la sostenibilidad (SUSD)®.

$8.8 mil millones

$9.6 mil millones

$99 mil millones

"Lowe's completé la venta de nuestro negocio canadiense el 3 de febrero de 2023. Por lo tanto, los periodos anteriores se reformularon para excluir el impacto del negocio minorista canadiense.

2En 2022 ampliamos nuestras encuestas sobre madera y minerales en conflicto para incluir articulos de venta por pedido especial (SOS) y sus respectivos proveedores.
3Lowe's define a los proveedores estratégicos como los 50 proveedores principales por costo de bienes vendidos.

4 En 2021, cambiamos nuestra encuesta sobre madera para capturar las dimensiones reales de nuestros productos de madera. En afios anteriores se utilizaban las dimensiones nominales. Esto dio lugar a una reduccion de alrededor del 30% del volumen reportado.
5 Los productos relacionados con la sostenibilidad se definen actualmente como productos con la etiqueta WaterSense®, con la certificacion ENERGY STAR® o con certificacion del FSC.
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Excelencia
operacional

En Lowe's, la excelencia operacional implica reducir el riesgo y aumentar la
eficiencia y eficacia al ser buenos administradores del medioambiente, operar
con ética y adoptar la transparencia. La mitigacion del cambio climdtico,

la reduccion del uso de energia, las emisiones y los residuos, y la evaluacion
de nuestras prdcticas de gobernanza hacen posible un funcionamiento
sostenible, transparente y ético para un mafana mds soélido.

DECLARACIONES DE VISION

- Reforzar nuestra resiliencia empresarial y mejorar la eficiencia operativa para
reducir nuestro impacto en el medioambiente.
- Mantener prdcticas empresariales responsables y éticas en toda nuestra

organizacion.
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Cambio climdatico, energia y emisiones

Lowe's se compromete a mitigar el cambio climdtico mediante la busqueda de un objetivo de cero emisiones netas. Planeamos alcanzar el cero neto al reducir nuestro uso de
energia relacionado con el transporte y las operaciones y las emisiones de GEl, y lograr metas de reduccién de emisiones acordes con la ciencia.

Nuestra Junta y su comité de sostenibilidad Lowe's se esfuerza por posicionar la sostenibilidad como una riego inteligentes HydroPoint para lograr un riego eficiente. También
monitorean y supervisan el progreso hacia consideracion en toda la empresa, tanto en la toma de decisiones diaria gestionamos de manera cuidadosa la eliminacién de productos
nuestras metas y objetivos relacionados como a largo plazo, ya que entendemos que lograr nuestros hitos de quimicos para evitar su vertido en las vias fluviales. Vendemos productos
con el clima. Nuestro comité directivo de cero emisiones netas requerird colaboracién y tenacidad. Estas metas de ahorro de agua a nuestros clientes y los instalamos en nuestras
sostenibilidad lidera los esfuerzos de la ambiciosas exigen intencionalidad a medida que nos asociamos con tiendas e instalaciones. Asimismo, en 20202 publicamos una Politica
gerencia para integrar la responsabilidad proveedores y otras partes externas para ayudarnos a tener éxito. sobre Gestién del Agua para guiar las decisiones de gestion del agua de
corporativa en nuestro negocio, y nuestras nuestra organizacién en toda nuestra cadena de valor.
instalaciones minoristas y equipos de Eficiencia energética y energia renovable
sostenibilidad administran y hacen Lograr cero emisiones netas operativas requerird que sigamos Transporte
seguimiento de nuestro uso de energia reduciendo la energia que consumimos y ampliando nuestras iniciativas Nos comprometemos a reducir las emisiones de nuestras actividades
operativa. de energia renovable. Lowe's aprovecha la tecnologia y el andlisis de relacionadas con el transporte mediante soluciones innovadoras y un
~ datos para mejorar el rendimiento de los edificios, reducir el consumo de profundo andlisis de datos. Seguimos colaborando con los proveedores,
Informamos cada afo al Proyecto de ) T o g ; ) 2 - )
. ., . energia y disminuir las emisiones. También estamos comprometidos con las tiendas y los centros de distribuciéon para crear sistemas de

Divulgacién de Carbono (Carbon Disclosure . : ) e . . i

. . el aprovechamiento de las energias renovables mediante adquisicidon transporte por camién altamente eficientes a través de nuestros
Project, CDP), alineamos nuestras . o T . e .

directa o indirecta o generacion in situ. programas intermodales, de logistica inversa y de retorno para reducir

divulgaciones con los principios establecidos
por el grupo de trabajo sobre divulgaciones
financieras relacionadas con el clima

(Task Force on Climate-related Financial
Disclosures, TCFD) y verificamos nuestras
emisiones operativas de GEl a través de un
tercero.

las emisiones y el impacto medioambiental.
Gestionar nuestro impacto en el agua
La conservacion del agua sigue cobrando importancia ante la
disminucion de las reservas de agua en regiones de todo el mundo. Si
bien nuestro consumo es modesto en comparacién con otras industrias,
seguimos explorando formas de reducir el consumo de agua en nuestras
operaciones. En la mayoria de las tiendas utilizamos controladores de

Lowe's es un socio del programa SmartWay de la EPA de los Estados
Unidos y logré con éxito la certificacion 100% SmartWay para todos
nuestros proveedores de transporte en 2022. Este programa proporciona
acceso a datos exhaustivos y supervision de las emisiones de alcance

3 asociadas a nuestra huella de transporte en Estados Unidos.

36


https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies/lowes-water-stewardship-policy
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies/lowes-water-stewardship-policy

Sostenibilidad de
los productos

Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

Nuestro personal y

Resumen nuestras comunidades

Informe sobre
Responsabilidad Corporativa de 2022

Aspectos destacados Excelencia operacional indices

LOGROS DE 2022

Reduccién de emisiones y compromiso con el

cero neto

Desde 2016, hemos reducido con éxito las emisiones de alcance
1y 2 en un 49%. En diciembre de 2022, anunciamos nuestra meta
de alcanzar cero emisiones netas en las emisiones de GEl de
alcance 1, 2y 3 de la empresa para 2050, de acuerdo con las
pautas de la iniciativa Science Based Targets (SBTi), el organismo
global que permite a las empresas establecer objetivos de
reduccién de emisiones en consonancia con la ciencia del clima.
Para cumplir con los objetivos provisionales de SBTi, también nos
hemos comprometido a reducir nuestras emisiones de alcance 1
y 2 en un 40% y a reducir las emisiones de alcance 3 en un 22.5%
por debajo de los niveles de 2021 para 2030.

Energia renovable

Lowe's sigue evaluando oportunidades para adquirir energia
renovable a medida que nos esforzamos por reducir nuestras
emisiones de GEl de alcance 2. En 2022, avanzamos en la
implementacion de energia solar en el sitio en nuestras
tiendas y red de cadena de suministro, con 18 sitios nuevos
completados y contratos firmados para mds de 150
ubicaciones adicionales en Nueva Jersey, California, el Distrito
de Columbia e lllinois.

Vehiculos eléctricos y equipos

A medida que los vehiculos eléctricos (EV) ganan popularidad
entre los consumidores y ofrecen una alternativa econémica
a los vehiculos a gasolina, Lowe's estd probando formas de
aprovechar esa tecnologia en nuestras tiendas, centros de
distribucién y otras instalaciones. También introdujimos un
programa piloto para equipos electrificados en nuestro Pro
Fulfilment Center en Charlotte y varios centros de distribuciéon
en California.

Compromisos del proveedor

Lowe's se estd asociando con nuestros proveedores
estratégicos’ para identificar formas de reducir las emisiones.
Por ejemplo, nuestro principal proveedor de logistica se
compromete a reducir las emisiones en un 50% para 2035.
Estas reducciones provienen de la mejora de la eficiencia del
combustible, la electrificacion de la flota y la implementacion
de celdas de combustible de hidrégeno siempre que sea viable.
Anticipamos que estas reducciones serdn mds lentas en un
inicio y luego se acelerardn a medida que se comercialicen
vehiculos de cero emisiones.

'Lowe's define a los proveedores estratégicos como los 50 proveedores
principales por costo de bienes vendidos.

PLANES PARA 2023

Seguiremos investigando los mercados energéticos,
aprovechando las energias renovables e implementando

la tecnologia EV cuando corresponda. Estamos en camino
de agregar estaciones de carga EV para clientes en tiendas
seleccionadas en 2023. Ademds, planeamos ampliar

la cantidad de tiendas y centros de distribucién que
alimentamos con energias renovables. Actualmente, se estdn
desarrollando mds de 170 ubicaciones y se espera que todas
estén operativas a fines de 2024. Una prioridad en 2023
incluird conversaciones continuas con nuestros proveedores
para alentar su propia evaluacién e implementaciéon de
energia renovable, lo que ayudaria a reducir sus impactos
climdticos y al mismo tiempo ayudaria a Lowe's a lograr
nuestros objetivos de cero emisiones netas.

Miembro del

Dow Jones
Sustainability Indices
Desarrollado por la CSA global de S&P

RECONOCIDO POR DIJSI

Nos enorgullece compartir que Lowe's fue incluido en el indice
Mundial Dow Jones Sustainability™ por cuarto aino consecutivo. Este
indice incluye lideres mundiales en sostenibilidad identificados por
S&P Global a través de la Evaluacién de Sostenibilidad Corporativa
(CSA). Representa el 10% superior de las 2,500 empresas mds
grandes del indice de Mercado Global de S&P segin criterios
econémicos, ambientales y sociales a largo plazo.
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Gestion de residuos

Como parte de nuestros esfuerzos por minimizar nuestro impacto medioambiental, intentamos desviar los residuos de los vertederos siempre que sea posible, promoviendo el
reciclaje y encontrando nuevos usos para los materiales gastados. La gestiéon de nuestros flujos de residuos y sus emisiones de alcance 3 asociadas es un componente clave para

lograr nuestra meta de cero emisiones netas.

@’ GOBERNANZA

Realizamos un seguimiento, gestionamos
y auditamos de forma activa la mayor
cantidad posible de nuestros flujos de
residuos para identificar donde se generan
nuestros residuos y las oportunidades
para reciclar e implementar principios de

economia circular.

ENFOQUE DE GESTION

Nuestras prioridades son reducir los residuos que van a parar al
vertedero desde nuestras operaciones, aumentar las tasas de reciclaje
y ofrecer a los clientes opciones de reciclaje que les ayuden a reducir
sus flujos de residuos en casa. Para lograrlo, estamos incorporando

los principios de la economia circular a nuestras operaciones y

compartiendo las lecciones aprendidas en todas las tiendas y regiones.

Desviacién y reciclaje de residuos

Nos asociamos con los proveedores para mejorar el reciclaje y la
desviacién de residuos, desarrollar procesos de gestidn regionales,
medir los flujos de residuos y realizar auditorias de residuos. Los flujos
de residuos de tiendas, incluyendo el cartén y la madera de desecho,
asi como el pldstico de nuestros centros de distribucién, se reciclan

a través de asociaciones regionales y nacionales cada vez que es
posible. También tenemos centros de reciclaje en las tiendas para que
los clientes puedan reciclar articulos, como Idmparas fluorescentes
compactas, pilas recargables, macetas de pldstico y teléfonos méviles.

Lowe's también estd reduciendo la cantidad de productos devueltos o
dafiados que se envian a los vertederos a través de nuestro programa
de logistica inversa. Aprovechando los centros de inversion centralizados
en los Estados Unidos, los productos que antes iban a parar a los
vertederos se transportan desde las tiendas hasta nuestros centros de
distribucién para su reutilizacién o reciclaje en mercados secundarios.
También nos asociamos con organizaciones sin fines de lucro locales
para desviar los productos no vendidos resultantes de los reajustes de
categoria y utilizarlos en sus proyectos de renovacién y construcciéon de
viviendas, ayudando asi a respaldar su misién a la vez que reducen los
residuos en los vertederos.

Manejo de residuos peligrosos

Nuestros protocolos internos sobre residuos peligrosos, basados en la
normativa de Estados Unidos y en las mejores prdcticas de la industria,
promueven la gestion, el transporte y la eliminacién responsables de todos
los materiales peligrosos. Examinamos con regularidad nuevas formas

de mejorar nuestras tecnologias y procesos para mejorar la clasificacion

y la incorporacion de materiales peligrosos, incluyendo el envio, la
manipulacién y la eliminaciéon adecuados una vez que el producto entra
en el sistema de Lowe's.
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Economia circular

Lograr una meta de cero emisiones netas exige
que gestionemos y mitiguemos los impactos
ambientales de los residuos que generamos. A
medida que seguimos analizando métodos para
aumentar la reciclabilidad de nuestros materiales
y productos, también evaluamos cémo podemos
participar en la economia circular al convertir los
residuos que producimos en materiales Utiles.

Para reducir la cantidad de residuos que se dirigen
a los vertederos, también estamos tomando
medidas para clasificar nuestros residuos en
distintas categorias. Estos flujos de residuos mejor
organizados nos ayudan a identificar materiales
gue pueden tener valor para otros, a encontrar
mercados a los cuales enviar estos materiales y, en
ocasiones, a generar ingresos adicionales.

PRODUCTOS DE ECONOMIA CIRCULAR

En 2022, empezamos nuestra asociaciéon con Trex como
socio de reciclaje de peliculas y bolsas de pldstico.
Trex reutiliza la pelicula de pldstico transparente que

recolectamos para fabricar un nuevo producto para
pisos. Nuestra asociacién ayuda a desviar los residuos
de los vertederos y proporciona materiales mds
sostenibles para los productos que vendemos.

LOGROS DE 2022

Reciclaje en nuestros Centros Regionales de Distribucién (RDC)

Seguimos agregando trituradoras de paletas a nuestros RDC para ampliar nuestras
capacidades de reciclaje. Estas trituradoras nos permiten convertir los residuos de
madera en mantillo y productos de madera reutilizables. En el futuro, es posible que
podamos convertir nuestros residuos de madera en tarimas.

En otros centros de distribucion, seguimos implementando densificadores de espuma
de poliestireno, los cuales son mdquinas que permiten paletizar, recoger y reciclar el
material.

Mejor gestion de residuos

Comprender, gestionar y desviar los residuos de los vertederos es una prioridad. Este
afio presentamos politicas y procedimientos que indican a las tiendas cudndo pueden
usar contenedores de basura abiertos que reducen nuestra visibilidad de los flujos de
residuos de las tiendas y cuyo funcionamiento permanente es costoso.

Programa de logistica inversa

Para reducir mucho mds la cantidad de productos devueltos o dafados que se envian a
los vertederos, en 2022 introdujimos tecnologia para hacer seguimiento a los productos
que regresaban a nuestras tiendas, proveedores y centros de distribucidn a través de
nuestro programa de logistica inversa. Esto ayuda a crear un depdsito de devoluciones
centralizado, lo que nos brinda mds informacion sobre lo que podemos donar a
organizaciones sin fines de lucro locales y reduce el transporte necesario para hacerlo.
Durante los ultimos tres aflos, nuestro programa de logistica inversa ha desviado 35,000
toneladas de residuos de los vertederos.

Aplicacion HAZMAT

En 2022, lanzamos nuestra aplicacion patentada HAZMAT para simplificar, agilizar y
verificar nuestros procesos de gestién de residuos peligrosos en nuestras tiendas. Este
proceso que alguna vez fue manual ahora se realiza de forma virtual y automdtica

a través de la aplicacion. La aplicacion HAZMAT proporciona instrucciones de
cumplimiento para el almacenamiento y eliminacién seguros de residuos peligrosos,
y la aplicacién imprime y registra toda la documentacién necesaria segun las normas
reglamentarias. Esto ahorra horas de trabajo, mejora el cumplimiento y reduce los
costos.

PLANES PARA 2023

Para ayudarnos a reducir los residuos que
enviamos a los vertederos y las emisiones
de alcance 3 asociadas a esos residuos,
plaoneamos aprovechar mucho mds
nuestros datos de residuos para mejorar
los procesos e identificar tendencias.
También planeamos aumentar nuestro
despliegue de densificadores de espuma
de poliestireno en nuestras terminales de
cross-dock y proporcionar tecnologia a
nuestros centros de distribucién que les
permita usar la aplicacién HAZMAT.

AB

HazMat
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Gobernanza

El rol de la Junta Directiva en la supervision de los riesgos

Lowe's se compromete a hacer negocios con integridad, honestidad y transparencia.

JUNTA DIRECTIVA

ENFOQUE DE GESTION

Supervisién de la Junta

Nuestra Junta Directiva y sus cinco comités permanentes,
cada uno de los cuales estd compuesto Unicamente

por consejeros independientes, son responsables de
supervisar la estrategia corporativa y los procesos de
gestion de riesgos. Ademds de la supervision por parte
de toda la Junta Directiva, la Junta taombién ha delegado
en el comité de sostenibilidad la responsabilidad
principal de supervisar con mayor frecuencia y
profundidad la estrategia medioambiental y social de

la empresa. La Junta Directiva también coordina con
sus otros comités para supervisar de forma activa a
nivel de Junta y de comités la gestion de los riesgos
medioambientales y sociales de la empresa a través de
los comités correspondientes.

La siguiente es una lista no exhaustiva de temas que la

Junta o sus comités revisan con regularidad:

- Abastecimiento responsable y gestidon de la cadena de
suministro

- Productos de consumo sostenibles

- Rendimiento ambiental

- Emisiones de GEl y riesgos del cambio climdtico

- Estrategia de capital humano

- Diversidad e inclusién

- Seguridad del asociado

- Ciberseguridad y privacidad de los datos

- Contribuciones politicas y actividades de asuntos
gubernamentales

- Etica y cumplimiento

Implicacién politica

Lowe's por lo general no realiza contribuciones de fondos
corporativos a campafias politicas, comités de accién
superpolitica (PAC) o partidos politicos. Proporcionamos
transparencia mediante la publicacién de informes anuales de
las contribuciones politicas de la empresa y las cuotas agregadas
pagadas a las asociaciones comerciales que realizan actividades
de cabildeo. Publicamos una lista de las asociaciones comerciales
a las que nuestra empresa realiza pagos anuales de $5,000 o
mds, y nuestras contribuciones a los PAC estdn a disposicion

del publico en el sitio web de la Comisién Federal de Elecciones.
Nuestra Politica sobre Compromiso Politico y Contribuciones
articula nuestros principios relativos a las contribuciones politicas,
las asociaciones comerciales y las actividades de cabildeo.

En los Estados Unidos, nuestro comité de accidn politica de
Lowe's Companies, Inc. (Lowe's Companies, Inc. Political Action
Committee, LOWPAC), liderado de forma voluntaria por los
asociados, recauda dinero para los candidatos politicos con el

fin de abordar cuestiones pertinentes para las prioridades y la
estrategia de la empresa. El equipo de Asuntos Gubernamentales
(Government Affairs, GA) de Lowe's evalta de forma periddica las
relaciones de la empresa con todas las asociaciones comerciales
actuales para alinearlas con la estrategia de la empresa.

Nuestro equipo de GA participa de forma activa y se comunica
con asociaciones comerciales para ayudar a dar forma a sus
agendas y prioridades (por ejemplo, servir en las juntas de

las asociaciones comerciales) y mantener el conocimiento en
tiempo real de sus posiciones y politicas de promocion. El comité
de nombramientos y gobernanza de nuestra Junta Directiva
supervisa las actividades de asuntos gubernamentales de
Lowe's, incluyendo las prioridades de cabildeo, la pertenencia a
asociaciones comerciales y el LOWPAC.

Supervision continua de los riesgos globales, con énfasis en los riesgos estratégicos.

COMITE DE AUDITORIA

Supervisa el riesgo de la empresa, las politicas de gestion de riesgos y los riesgos
especificos asociados con las exposiciones financieras principales, los asuntos legales,
la proteccién de datos, la privacidad, los asuntos de ciberseguridad, la continuidad
empresarial, los riesgos operativos y el cumplimiento de las leyes y normativas.

COMITE DE COMPENSACION
Supervisa los riesgos asociados a las politicas y las prdcticas de compensacion de la
empresa.

COMITE DENOMBRAMIENTOS Y GOBERNANZA
Supervisa los riesgos asociados a nuestras prdcticas y politicas de gobierno
corporativo y a nuestra actividad politica.

COMITE DE SOSTENIBILIDAD
Supervisa los riesgos asociados a las cuestiones medioambientales y sociales.

COMITE DE TECNOLOGIA
Supervisa los riesgos asociados a las iniciativas tecnoldgicas estratégicas de la
empresa y los asuntos relacionados con el comercio electrénico.

v v VvV
MY N MY M

GESTION

Identificacion, evaluacién y gestion de riesgos.

- Contribuciones politicas de las
empresas en 2022

- Informe del LOWPAC de 2022

- Membresia en asociaciones
comerciales de 2022

- Politica sobre Compromiso Politico
y Contribuciones

RECURSOS:

- Informe anual de 2022
- Declaracién de representacion
de 2023
- Pautas de gobernanza corporativa
- Estatutos de los comités
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Etica y cumplimiento

Nuestro compromiso de hacer lo correcto nos guia en nuestro proceso de toma de decisiones.

/o .
@’ GOBERNANZA ENFOQUE DE GESTION
Nuestro liderazgo ejecutivo, el equipo éticq Cumplimiento
de auditoria interna y el auditor La mayoria de los asociados que desempefian funciones de gerencia, y Lowe's cumple con las leyes y normativas que rigen nuestra empresa y
externo evalian de forma periddica los algunos otros asociados designados por el liderazgo, deben afirmar cada adopta de forma regular las mejores prdcticas a través de asociaciones
resultados en ética y cumplimiento de afio que han cumplido el Cédigo de Conductay Etica Empresarial, que no con la Asociacion de Lideres de la Industria Minorista (Retail Industry
Lowe's, e informan sus conclusiones al tienen conocimiento de ninguna violacién, y que no se les ha pedido que Leaders Association, RILA) y la Alianza para el Liderazgo en Etica
comité de auditoria. participen en ninguna actividad que viole el Cédigo. Empresarial (Business Ethics Leadership Alliance).
Exigimos que todos los asociados de la gerencia, el liderazgo internacional Para nosotros, el cumplimiento no es algo estdtico, y evaluamos de forma
y los asociados que representan a Lowe's en jurisdicciones extranjeras continua y nos anticipamos a los problemas que surgen. Al estar al tanto
reciban capacitacién anual sobre nuestras politicas y procedimientos de los nuevos requisitos legales y reglamentarios, podemos capacitar,
anticorrupcién. Ademds, todos los asociados reciben una capacitacién comunicar y preparar a nuestros asociados para que se adapten a los

anual contra el acoso en el lugar de trabajo. cambios necesarios.

Ofrecemos multiples vias para que los asociados informen sobre
cuestiones de ética, cumplimiento, discriminacién o acoso, entre ellas:

- directamente a un gerente o al grupo de cumplimiento y ética RECURSOS:
corporativa;
- de forma andénima a través de nuestra linea externa de denuncia S 9 Poh’tic.o e
EthicsPoint gestionada por terceros; y - Cc:)diqo de Conducta Quimicos Mds Seguros
- a través de direcciones de correo electrénico y nimeros de teléfono y Etica Empresarial - Politica sobre Sostenibilidad
especificos de Lowe's. - Cdédigo de Conducta - Politica sobre Gestién
para Proveedores del Agua
- Politica sobre Minerales - Politica sobre
en Conflicto Abastecimiento de Madera

- Politica sobre Derechos
Humanos
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https://www.rila.org/
https://www.rila.org/
https://bela.ethisphere.com/
https://bela.ethisphere.com/
https://www.lowes.com/pdf/AntiCorruptionGuide.pdf
https://corporate.lowes.com/investors/corporate-governance/governance-documents
https://corporate.lowes.com/investors/corporate-governance/governance-documents
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https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies/lowes-water-stewardship-policy
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies/lowes-wood-policy
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies/lowes-wood-policy
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Ciberseguridad y privacidad de datos

La proteccion de los datos y el mantenimiento de la confianza de nuestros clientes, asociados y socios comerciales es de suma importancia para nosotros. Lowe's se esfuerza por
equilibrar nuestras necesidades legitimas de recopilar, utilizar y compartir dichos datos con los intereses y las expectativas de privacidad de las personas.

@’ GOBERNANZA

La responsabilidad de supervision es
compartida por la Junta y el comité de
auditoria, siendo este ultimo el principal
responsable de supervisar los riesgos
relacionados con la proteccién de datos,

la privacidad y la ciberseguridad. Nuestro
Director Digital y de Informacién o el Director
de Seguridad de la Informacién brindan
actualizaciones periédicas de seguridad
cibernética en forma de informes escritos

y presentaciones al comité de auditoria

en cada reunién trimestral. El comité

de auditoria revisa de forma periédica

las métricas sobre la preparaciéon de la
respuesta a las ciberamenazas, los hitos
de madurez del programa, el estado de
mitigacién de riesgos y el panorama actual
y emergente de las amenazas.

ENFOQUE DE GESTION

Como minorista omnicanal, aprovechamos los datos y la tecnologia
para construir conexiones digitales y omnicanales mds sélidas con
nuestros clientes, asociados y socios comerciales. Recopilamos y
recibimos datos para cumplir con productos y servicios; facilitar las
comunicaciones y el alcance; y mejorar nuestros productos, servicios
y operaciones. También recopilamos y recibimos datos con fines de
prevencion de fraude, proteccion de seguridad y cumplimiento legal.

Cumplimiento y supervision

Lowe's adopta controles fisicos, tecnoldgicos y administrativos sobre

la privacidad y seguridad de los datos. Aprovechamos los marcos de
seguridad y privacidad del Instituto Nacional de Normas (National
Institute of Standards, NIST), asi como las normas de seguridad internas
establecidas y las mejores prdcticas de la industria para impulsar
nuestra direccidn estratégica y realizar mejoras continuas. Cumplimos
con una serie de normas industriales aplicables, como la Norma de
Seguridad de Datos de la Industria de las Tarjetas de Pago (Payment
Card Industry Data Security Standard, PCI DSS). Nuestras politicas y
procedimientos de privacidad y seguridad de datos incorporan las
mejores prdcticas de la industria y los requisitos normativos aplicables.
Lowe's revisa y actualiza estas politicas con regularidad.

Entre los ejemplos de dreas de cobertura de nuestras politicas y normas
se incluyen:

- Control de acceso e identificacién

- Gestidn de la configuracion

- Planes de contingencia

- Gobernanza, riesgo y cumplimiento

- Respuesta a los incidentes

- Gestidn de activos

- Proteccién fisica y medioambiental

- Proteccién del sistema y de las comunicaciones
- Integridad del sistema y de la informacién

- Amenazas y vulnerabilidades

- Gestidn de activos de datos

Realizamos evaluaciones de riesgo anuales independientes llevadas a
cabo por partes externas, participamos en auditorias de cumplimiento
y ejecutamos evaluaciones internas realizadas por recursos del “equipo
rojo” de tiempo completo que prueban nuestros sistemas en busca de
puntos vulnerables. Estas actividades se comparan con normas que
incluyen NIST y PCI DSS, y evaluamos de forma regular la madurez

del programa con los lideres de la industria. También nos esforzamos
por seguir las mejores prdcticas de la industria al supervisar y adoptar
mejores capacidades y prdcticas.

42



Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

Informe sobre
Responsabilidad Corporativa de 2022

Nuestro personal y

Resumen Aspectos destacados nuestras comunidades

Sostenibilidad de

los productos Excelencia operacional indices

Los equipos de seguridad de la informacién y de privacidad de

Lowe's colaboran de cerca con los equipos empresariales de Lowe's,
incluyendo los de marketing, tecnologia de la informacién, operaciones
en tienda y recursos humanos, para evaluar los problemas nuevos y
emergentes y adoptar medidas adecuadas de protecciéon de datos.

Gestion de amenazas y respuesta a incidentes

Realizamos andlisis de vulnerabilidades regulares y llevamos a cabo
pruebas de vulnerabilidades durante el ciclo de vida del desarrollo del
software, incluyendo los controles automatizados que evitan que el
coédigo inseguro pase a produccion. Nuestro equipo de seguridad de
la informacién aprovecha las tecnologias y los proveedores principales
para supervisar y responder a las amenazas de seguridad a través

de un centro de operaciones de seguridad dedicado las 24 horas del
dig, los 7 dias de la semana. En caso de un incidente de seguridad,

un procedimiento definido describe las acciones de contencion,
respuesta y recuperacién inmediata. Un equipo multifuncional realiza
ejercicios de simulacién de forma periédica para asegurarse de que los
miembros del equipo estdn capacitados para gestionar los incidentes.

Capacitacion y gestién de riesgos de terceros

Nuestros proveedores estdn obligados a mantener nuestro compromiso
con la seguridad y privacidad de datos, cumpliendo con todos los
requisitos de Lowe's y las leyes aplicables. En virtud del Cédigo de
Conducta para Proveedores de Lowe's y de nuestro contrato cuando
corresponda, los proveedores de Lowe's deben proteger la seguridad
de la informacién con medidas técnicas, fisicas y administrativas
adecuadas, respetar y proteger la privacidad de la informacion, y solo
pueden utilizar, retener y divulgar la informacion confiada con el fin de
realizar negocios con Lowe's o segun lo permita Lowe's.

Lowe's evalluia y valora de forma periddica los niveles de riesgo de los
proveedores en funcién de diversos factores, como la naturaleza de los
datos compartidos, el impacto potencial en la continuidad empresarial
y la postura de seguridad del proveedor. Realizamos evaluaciones del
impacto de la seguridad y privacidad de los datos antes de compartir
la informacidn y les exigimos a los proveedores que adopten politicas
qgue cumplan con las leyes y normativas de proteccién de datos y con
los requisitos de Lowe’s.

Lowe's tiene programas de capacitaciéon personalizados y en toda la
empresa para educar a los asociados durante la incorporacién y de
forma anual. Capacitamos a los contratistas durante la incorporacién.
Los proveedores también deben cumplir con las politicas de
seguridad y privacidad de la informacion de Lowe's y proteger de
forma adecuada la informacién personal e identificar y comunicar
actividades sospechosas.

Participamos en el Mes Nacional de la Concientizacién sobre la

Seguridad de la Informacién con una cumbre de concientizacion

sobre ciberseguridad de un mes de duracidn, organizamos campafias
mensuales de concientizaciéon sobre seguridad y privacidad, y celebramos
el Dia de la Privacidad de los Datos al distribuir informacion relevante para
aumentar la concientizacién sobre privacidad y seguridad.

Privacidad de los datos

Promovemos la transparencia al divulgar cémo recopilamos, utilizamos
y compartimos la informacién personal de los clientes, asociados y
solicitantes de empleo en las declaraciones de privacidad de Lowe's,
que cubren todas las lineas de negocios que opera Lowe's. Revisamos
y actualizamos de forma periddica nuestras politicas segun sea
necesario para cubrir el uso de tecnologias y servicios recientes.

Lowe's implementa medidas técnicas, de procedimiento y organizativas
para cumplir con las leyes de proteccion de datos correspondientes.
Seguimos un proceso formal de evaluacion del impacto sobre

la privacidad que evallda los nuevos proyectos que implican la
recopilacion, el uso o el intercambio de informacién personal para
integrar las consideraciones sobre la privacidad desde el principio en el
diseflo del proyecto y la consideraciéon de las operaciones comerciales.

Todos en Lowe's son responsables de manejar de manera adecuada

la informacidén personal que se nos confia. Lowe's también cuenta con
equipos de privacidad legal y tecnologia dedicados a tiempo completo
al programa de privacidad de la empresa disefAiado para cumplir con
las leyes y normativas estatales y federales aplicables, asi como con

los requisitos de la industria. Lowe's adopta un conjunto de tecnologias
para respaldar las operaciones del programa de privacidad, tales
como el procesamiento de las solicitudes de privacidad, la realizacion
de evaluaciones de impacto sobre la privacidad, y el seguimiento de las
preguntas y comentarios sobre privacidad que recibimos.

Para cumplir con los requisitos legales de privacidad estatales
aplicables, Lowe's brinda a los consumidores control sobre su
informacion personal a través del portal de solicitud de privacidad de
Lowe's, lo que les permite acceder, eliminar, corregir o restringir ciertos
usos compartidos o procesamiento de sus datos de conformidad con
las leyes correspondientes. Lowe's también amplia cierto control de los
consumidores sobre sus datos a aquellos que residen en estados que
no tienen tales requisitos legales. Los titulares de la cuenta de MyLowe's
también pueden corregir la informacién del perfil de su cuenta al iniciar
sesion.

También participamos en diversos grupos de la industria de la
privacidad y del comercio minorista para mantenernos a la vanguardia
de las tendencias normativas y politicas y de las mejores prdcticas,

y para hacer aportes a diversas iniciativas legales en materia de
privacidad. Participamos de forma activa y contribuimos al Consejo
de Lideres de Privacidad de la Asociacion de Lideres de la Industria
Minorista (Retail Industry Leaders Association, RILA), al Grupo de
Trabajo de Privacidad de la Federaciéon Nacional de Minoristas
(National Retail Federation, NRF) y a otros grupos de trabajo de lideres
de privacidad estatales. Seguimos invirtiendo en nuestro talento en
materia de privacidad, permitiendo y alentando a los asociados de
nuestro equipo de privacidad a seguir una capacitacion y certificacion
profesional, incluyendo la designacién de profesional certificado en
privacidad de la informacion.
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LOGROS DE 2022

Disminuciéon del fraude en el comercio
electrénico

Proteger la integridad de las transacciones
comerciales en linea es importante para nuestro
crecimiento. En 2022, redujimos con éxito la
cantidad de fraude en las transacciones de
comercio electrénico mediante mejores tecnologias
y procesos, como el monitoreo de la web oscura y
la recopilacién de indicadores de riesgo de fraude.
Gracias a estos mejores procesos, podemos cargar,
enviar y entregar los pedidos en linea de los clientes
con una alta tasa de éxito, ahorrando tiempo y
reduciéndoles costos.

MINORISTA MAS CONFIABLE

Lowe's se enorgullece de nuestro historial de proteccién
de la informacién personal y nos sentimos honrados
de ser reconocidos por nuestros esfuerzos. En 2022,

Jebbit identificé a Lowe's como una de las marcas mds
confiables con los datos personadles después de encuestar
a 2,500 consumidores y pedirles que clasificaran las
marcas en las que mds confiaban.

PLANES PARA 2023

Lowe's supervisa la industria en busca de mejores

y huevas capacidades, mejores prdcticas e
innovaciones futuras en materia de ciberseguridad
y proteccién de datos. Nos dedicamos no solo

a proteger nuestra empresa, sino también a

ser innovadores en nuestras capacidades y
operaciones, mejorando la seguridad y optimizando
los procesos siempre que sea posible. Nos tomamos
muy en serio ganarnos la confionza de nuestros
asociados y clientes, y nos esforzamos por cumplir
con sus expectativas en un panorama virtual en
evolucién.

RECURSOS:

- Portal de solicitud de privacidad de Lowe's

- Declaracién de privacidad de Lowe's en
Estados Unidos

- Declaracién de privacidad de Lowe's para Lowe's
Pro Supply
- Declaracién de privacidad del asociado de Lowe's

- Declaracién de privacidad del solicitante de empleo
de Lowe's
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Resiliencia empresarial

Lowe's se esfuerza por prepararse activamente y planificar para responder de manera efectiva a los riesgos, desastres o incidentes que amenazan nuestra

capacidad para realizar negocios.

GOBERNANZA

Nuestros equipos de gestidon de riesgos
empresariales y continuidad empresarial son
responsables de identificar los riesgos que
tienen el potencial de interrumpir nuestras
operaciones y direccion estratégica. El
liderazgo de nuestro Consejo de Riesgos
Empresariales presenta cada afio una
descripciéon general del programa de
gestiéon de riesgos empresariales a la Junta
Directiva en pleno, la cual incluye informacion
sobre el proceso de evaluacién de riesgos
empresariales de la empresa, conclusiones
clave, categorizaciones y tendencias en
exposiciones de riesgo identificadas, dreas
de enfoque de mitigacion e identificacién de
cudles de los comités de la Junta y si la Junta
tienen la responsabilidad de supervisar los
riesgos clave.

o/

ENFOQUE DE GESTION

Lowe's adopta un enfoque tanto a corto como a largo plazo para la
resiliencia en su conjunto, centrdndose también en el cambio climdtico,
la formulacién de politicas y la preparacién ante desastres a través

de la planificacion de continuidad. Estas cuestiones entrelozadas son
complejas y requieren enfoques de gestidn permanentes y en constante
adaptacién.

Continuidad empresarial

Nuestros planes de resiliencia y continuidad empresarial enfatizan a

las personas, los lugares y los procesos. En estos momentos, contamos
con mds de 200 planes de continuidad y seguimos afiadiendo nuevos
cada afo. Seguimos desarrollando planes de continuidad para nuestras
operaciones en India y planes de pruebas de estrés que ya estdn

en marcha. Utilizamos planes de continuidad para mejorar nuestra
accesibilidad a los clientes y ayudar a nuestros asociados en tiempos de
interrupcion.

Centro de Operaciones de Seguridad Global

En octubre de 2020, pusimos en marcha el Centro de Operaciones de
Seguridad Global (Global Security Operations Center, GSOC) con la
misién de proteger a todos los asociados, clientes y activos de Lowe's
mediante un enfoque centralizado para la recopilacion, el andlisis y
la difusién oportuna de informacién de seguridad esencial. El GSOC

utiliza un centro de mando visual de Everbridge para evaluar, analizar
y comunicar las posibles amenazas externas a las partes interesadas
de toda la organizacién las 24 horas del dig, los 7 dias de la semana,
los 365 dias del afio. Ademds de las operaciones de incidentes de
seguridad y emergencia, el equipo de inteligencia del GSOC se enfoca
en operaciones de inteligencia de amenazas estratégicas, trabajando
con otros equipos de Lowe's cada mes para identificar cualquier
convergencia de amenazas y explorar el horizonte en busca de
potenciales impactos de posible activismo dirigido, disturbios civiles,
problemas geopoliticos, impacto potencial en la reputacién y otras
amenazas, para proporcionar una imagen de amenaza comun.

Centro de Mando de Lowe's

El Centro de Mando (Command Center, CC) de Lowe's se fundd

tras el huracdn Hugo en 1989 para ofrecer una respuesta rdpida a

los asociados, clientes y comunidades afectadas por los desastres
naturales. En 2022, cambiamos nuestro enfoque para abordar todos
los peligros: cualquier cosa que ponga en riesgo a las personas o los
activos de Lowe's. Este enfoque ampliado incluye una evaluacioén de la
infraestructura, los productos y el apoyo necesarios, cudntas localidades
estdn afectadas y dénde debemos desplegar nuestros recursos
después de un evento peligroso, todo con la intencién de apoyar a las
comunidades a las que servimos.
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Resumen

Nuestro personal y

Aspectos destacados nuestras comunidades

Sostenibilidad de

los productos Excelencia operacional

indices

Construir para la resiliencia

Realizamos un andlisis de TCFD cada afo para evaluar nuestra exposicion

a los riesgos relacionados con el clima y comprender mejor los impactos

en nuestra cadena de valor. Para evaluar los posibles impactos en nuestra
empresaq, identificamos los posibles factores de estrés para nuestro modelo
de empresa de acuerdo con diversos escenarios climdticos y revisamos estos
factores de estrés con un equipo multifuncional para determinar los riesgos y
las oportunidades en toda nuestra cadena de valor.

Los riesgos relacionados con el clima estdn integrados en nuestros procesos
de gestidn de riesgos empresariales. Para obtener mds detalles sobre el TCFD,
consulte la seccién informacién sobre el TCED al final de este informe.

AYUDA TRAS EL HURACAN IAN

Lowe's se asocié con Southern Baptist Disaster Relief para distribuir 2,000
comidas calientes a las comunidades afectadas el dia antes del Dia de
Accién de Gracias.

LOGROS DE 2022

Mejorar la seguridad fisica

En 2021, el GSOC realizé un proyecto piloto para ampliar su
alcance e incluir los incidentes de seguridad fisica en nuestras
tiendas. En base a ese éxito, el GSOC luego transmitié el piloto a
varias regiones en 2022. La implementacién del nuevo proceso
se completd en enero de 2023. En 2022, el equipo de inteligencia
del GSOC amplié nuestra cobertura con base en nuestro Centro
de Soporte de Tiendas en Bangalore, India, para proporcionar
un modelo de inteligencia de seguimiento al sol.

Centro de Mando

Seguimos fortaleciendo nuestras capacidades de respuesta
rdpida ante desastres naturales mediante la ampliacién de
nuestro programa de inventario por etapas. Este programa
ubica camiones cargados y preposicionados con articulos
como generadores, motosierras, agua y lonas en todo
Estados Unidos para su despliegue rdpido después de un
evento importante. Ya sea en caso de vientos, inundaciones
o incendios forestales, estos camiones contienen la gama de
productos que las comunidades necesitan para responder

o recuperarse de un evento importante. Durante el huracdn
lan, que azotd la costa suroeste de Florida en septiembre de
2022, casi todos estos recursos se desplegaron para apoyar o
nuestros clientes y comunidades.

PLANES PARA 2023

La respuesta rdpida no se limita a nuestros clientes y
comunidades. Para apoyar a nuestros asociados, a lo largo
de 2022, desplegamos miles de kits de comida e higiene, asi
como nuestros remolgues de lavadoras, secadoras y duchas
de la marca Lowe's, proporciondndoles a nuestros asociados
el apoyo que necesitaban mientras cuidaban no solo de sus
familias, sino también de nuestros clientes y comunidades
después de un evento.

Continuidad empresarial en la nube

En 2022, mejoramos nuestros planes de continuidad con un
nuevo sistema de gestidon que también respalda los esfuerzos
de recuperaciéon de Lowe's cuando hay interrupciones.

Este nuevo sistema ayuda a agilizar la planificacién de la
continuidad en varios equipos; prioriza qué recursos deben
implementarse y cudndo; muestra el impacto comercial
alo largo del tiempo en las ventas, el servicio al cliente,

los impactos legales y regulatorios y/o las operaciones; e
identifica qué aplicaciones son fundamentales y cudles
necesitan restauracién prioritaria para reanudar las
operaciones.

Estamos comprometidos a posicionarnos para estar preparados para responder y ayudar a nuestros asociados, clientes
y a las comunidades donde vivimos y trabajamos. Seguiremos con nuestro compromiso de ayudar a las comunidades

a estar “Lowe's Ready” en caso de fendmenos meteoroldgicos extremos al reforzar nuestros esfuerzos y capacidades

de respuesta. Ademds, seguimos desarrollando un comprometido proceso de equipo de apoyo en caso de crisis para
garantizar una cobertura completa de todos los aspectos de nuestro negocio, incluyendo las operaciones de nuestros

proveedores en la India.
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Nuestro personal y

nuestras comunidades

Sostenibilidad de
los productos

Excelencia operacional

indices

Datos sobre excelencia operacional’

METRICA

CAMBIO CLIMATICO, ENERGIA Y EMISIONES

Capacidad de energia renovable (MW) 102 102 102
Energia renovable generada (MWh)?2 161,799 287818 309,785
Consumo total de energia en la organizacion (MWh) 5,494,367 5,272,442 5,280,889
Diesel utilizado (MWh) 764,250 780,956 888,574
Electricidad utilizada (MWh) 3,342,215 2,936,414 2,760,328
Gas natural utilizado (MWh) 1,039,757 1,225,489 1,354,206
Propano utilizado (MWh) 238,21 241162 230,347
Emisiones directas de GEl (alcance 1) (miles de toneladas métricas de CO,e) 473 508 437
Emisiones indirectas de GEl (alcance 2 basado en la ubicacién) (miles de toneladas métricas de CO,e) 1,385 1,045 1,025
Emisiones indirectas de GEl (alcance 2 basado en el mercado) (miles de toneladas métricas de CO,e) 1,316 938 932
Progreso de la meta: Reducir las emisiones absolutas de alcance 1y 2 en un 40% por debajo de los niveles de 2021%. 31.0% 46.7% 49.5%
Créditos de energia renovable utilizados 161,799 287,818 252,229
Intensidad de las emisiones de GEl (toneladas métricas de CO,e/1,000 ft2 en funcion de la ubicacion) 9.72 8.01 7.49
Intensidad de las emisiones de GEl (toneladas métricas de CO,e/1,000 ft? en funcién del mercado) 9.37 745 7.02
Intensidad energética (electricidad) de las tiendas (MWh/1,000 ft?) 16 12 12
Intensidad de las emisiones de GEl de las tiendas (toneladas métricas de CO,e/1,000 ft? en funcién de la ubicacion) 87 7.0 6.3
Emisiones indirectas de GEl (alcance 3) (miles de toneladas métricas de CO,e)* — 178,753 163,679
Categoria 1: bienes y servicios comprados (miles de toneladas métricas de CO,e)® — 9,792 9,326
Categoria 4: transporte y distribucion upstream (miles de toneladas métricas de CO,e) — 2,382 1963
Categoria 11: uso de productos vendidos (miles de toneladas métricas de COze) — 152,090 135,848
Categoria 12: tratamiento al final de la vida til de los productos vendidos (miles de toneladas métricas de CO,e) — 1,442 13,716
Puntuacion de la CDP en materia del cambio climdtico A- B B

GESTION DE RESIDUOS

Residuos generados no peligrosos (miles de toneladas métricas) 630 678 567
Vertedero 423 469 376
Reciclado 207 209 191

"Lowe's completé la venta de nuestro negocio canadiense el 3 de febrero de 2023. Por lo tanto, los periodos anteriores se reformularon para excluir el impacto del negocio minorista canadiense.

2No se informa sobre la produccion renovable de las instalaciones solares en las tiendas.
3Para calcular esta métrica se utilizan las emisiones en funcion del mercado.
“Para otros valores de categoria de alcance 3, consulte nuestra divulgacion publica de CDP Climate.

5Los bienes y servicios adquiridos actualmente incluyen solo las emisiones asociadas con la fabricacién del producto. Lowe's estd trabajando para abordar la brecha en la medicion de las emisiones de materias primas upstream.

47



Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo Resumen

Informe sobre
Responsabilidad Corporativa de 2022

Aspectos destacados

Sostenibilidad de
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Nuestro personal y
nuestras comunidades

Excelencia operacional

indices

Datos sobre excelencia operacional’

METRICA

GESTION DE RESIDUOS (continuacién

Residuos generados peligrosos (miles de toneladas métricas) 1.21 1.22 1.39
Mezcla de combustible 0.39 015 0.38
Incineracion 0.57 0.76 0.48
Neutralizacién 012 018 0.24
Reciclaje 0.06 0.06 013
Vertedero® 0.07 0.06 0.16

Uso del agua (mil millones de galones)

2.28 2.55

2.55

Puntuacion de la CDP en materia de seguridad del agua

C B

B

GOBERNANZA, ETICA Y PARTICIPACION POLITICA

Numero de directores independientes (al final del afio)

10den 9de10

11de12

Contribuciones politicas de los Estados Unidos: LOWPAC (SUSD)

$505,700 $192,500

$496,250

"Lowe's completd la venta de nuestro negocio canadiense el 3 de febrero de 2023. Por lo tanto, los periodos anteriores se reformularon para excluir el impacto del negocio minorista canadiense.
¢Estos residuos se envian a una instalacion de tratamiento, almacenamiento y eliminacion (categorizada como “Subtitulo C” por la EPA) para su eliminacién adecuada.
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Resumen

Aspectos destacados

Nuestro personal y
nuestras comunidades

Sostenibilidad de

los productos Excelencia operacional indices

Indices GRly SASB

Alineacién con los

Norma GRI Divulgaciéon

y mobiliario del SASB

DIVULGACIONES GENERALES

GRI 2: Divulgaciones
generales 2021

2-1 Detalles organizativos

2-2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad
de la organizacion

2-3 Periodo de presentacién de informes, frecuencia y
punto de contacto

2-4 Reestructuracion de la informacién

2-5 Garantia externa

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son empleados

productos de construccién

Alineacién con minoristas
y distribuidores multilinea
y especializados de SASB

CG-MR-000.A

Numero de:

(1) ubicaciones minoristas y
(2) centros de distribucion

CG-MR-000.B

Superficie total de:

(1) espacio comercial y

(2) centros de distribucion

CG-MR-310a.1

Porcentaje de:

(2) empleados de la tienda
que ganan el salario minimo,
por region

CG-MR-330a.1

Porcentaje de representacion
por género y grupo racial/
étnico en

(1) gestion y

(2) todos los demds
empleados

Alineacién con el TCFD

Metas de desarrollo
sostenible (SDG) y
objetivos prioritarios
de Lowe's

Respuesta/Ubicacién

Lowe's Companies, Inc.
Mooresville, North Carolina, EE. UU.

Acerca de Lowe's y este Informe; afio fiscal 2022 10-K, pdg. 13

Lowe's es una empresa que cotiza en la Bolsa de Nueva York (New York Stock
Exchange, NYSE): BAJO

Este informe de sostenibilidad cubre Lowe's Companies, Inc. y nuestras subsidiarias,
excluyendo las operaciones canadienses de Lowe's que se desinvirtieron en 2022.

Periodo de presentacién de informes: aio calendario 2022, salvo que se indique lo
contrario.
Frecuencia de informes: anual

Punto de contacto: Chris Cassell, Vicepresidente de Sostenibilidad Corporativa
socialresponsibility@lowes.com

En 2022, Lowe's anuncié nuestra decision estratégica de desinvertir en nuestras
operaciones canadienses. En aras de la coherencia, reexpresamos todos los datos
histéricos presentados en este Informe para excluir las operaciones canadienses.

Acerca de Lowe's y este Informe

Acerca de Lowe's y este Informe

Cadena de valor de Lowe's, consulte el informe del CDP

Acerca de Lowe's y este Informe; El 0.06 % de los asociados en Estados Unidos

ganan el salario minimo estatal o local. Todos los asociados de Lowe's ganan mds
que el salario minimo federal.

Acerca de Lowe's y este Informe
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Informe sobre
Responsabilidad Corporativa de 2022

Divulgacion

GRI 2: Divulgaciones
generales 2021

2-9 Estructura y composicién de la gobernanza

2-10 Nominacién y selecciéon del mdximo
érgano de gobernanza

2-11 Presidente del mdximo érgano de gobernanza

2-12 Rol del mdximo érgano de gobernanza en la
supervision de la gestiéon de impactos

2-13 Delegacion de responsabilidad para la gestidon de
impactos

2-14 Funcién del mdximo érgano de gobernanza en la
presentacién de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de intereses
2-16 Comunicacién de preocupaciones criticas

2-17 Conocimiento colectivo del mdximo
oérgano de gobernanza

2-18 Evaluacién del rendimiento del mdximo érgano de
gobernanza

2-19 Politicas de remuneracién
2-20 Proceso para determinar la remuneracion

2-21 Relacion de compensacién total anual

2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

Resumen

Alineacién con los

productos de construccién | y distribuidores multilinea

y mobiliario del SASB

Aspectos destacados

Alineacién con minoristas

y especializados de SASB

Sostenibilidad de
los productos

Nuestro personal y

nuestras comunidades Excelencia operacional indices

Metas de desarrollo
sostenible (SDG) y
objetivos prioritarios
de Lowe's

Alineacién con el TCFD Respuesta/Ubicaciéon

TCFD-G:

a) Describa la supervision de
la Junta sobre los riesgos y
oportunidades relacionados
con el clima.

b) Describa el rol de la
gerencia en la evaluacién

y gestion de los riesgos y
oportunidades relacionados

Gobernanzg; Directrices de gobernanza corporativa; Estatuto del Comité de
Sostenibilidad; Informe de TCFD; Declaracién de representacion de 2023

con el clima.
Declaracion de representacion de 2023
Declaracion de representacion de 2023
TCFD-M: Declaracion de representacion de 2023; Resiliencia empresarial; Informe de TCFD

a) Divulgue las métricas
utilizadas por la organizacion
para evaluar los riesgos y
oportunidades

relacionados con el clima

en consonancia con su
estrategia y proceso de
gestion de riesgos.

Declaracién de representacion de 2023

Gobernanza; Directrices de gobernanza corporativa; Estatuto del Comité de
Sostenibilidad; Informe de TCFD; Declaracién de representacion de 2023

Declaracion de representacion de 2023

Declaracion de representacion de 2023

Declaracién de representacion de 2023

Declaracion de representacion de 2023

Declaracion de representacion de 2023

Declaracion de representacion de 2023

En 2022, la relacion entre la compensacion total anual del Director Ejecutivo y la
compensacion total anual del empleado medio fue de 591 a 1. Para obtener mds
informacion, consulte nuestra Declaraciéon de representacion de 2023.

Politica sobre Sostenibilidad de Lowe's
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Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

Informe sobre
Responsabilidad Corporativa de 2022

Resumen Aspectos destacados

Alineacién con los Alineacién con minoristas
productos de construccién | y distribuidores multilinea
y mobiliario del SASB y especializados de SASB

Divulgaciéon Alineacién con el TCFD

GRI 2: Divulgaciones 2-23 Compromisos de politica

generales 2021
2-24 Integraciéon de compromisos politicos

2-25 Procesos para remediar impactos negativos

2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear
inquietudes

2-27 Cumplimiento de leyes y normativas
2-28 Asociaciones de miembros
2-29 Enfoque del compromiso de las partes interesadas

2-30 Acuerdo colectivos

TEMAS IMPORTANTES

Nuestro personal y
nuestras comunidades

Sostenibilidad de

los productos Excelencia operacional indices

Metas de desarrollo
sostenible (SDG) y
objetivos prioritarios
de Lowe's

Respuesta/Ubicacién

Informes y politicas de responsabilidad corporativa

Las iniciativas y los programas de sostenibilidad de Lowe's los supervisa a

nivel interno el Comité Directivo de Sostenibilidad, el cual estd presidido por un
miembro del equipo de liderazgo ejecutivo. El Comité Directivo de Sostenibilidad
se reune trimestralmente para revisar el progreso y desarrollar nuevas iniciativas
de sostenibilidad. Ademds, la Junta Directiva de Lowe's establecio el comité de
sostenibilidad en 2018 para revisar y supervisar la posicion de la empresa en
cuestiones ambientales y sociales importantes.

Etica y cumplimiento

Etica y cumplimiento

Etica y cumplimiento

Acerca de Lowe's y este Informe; Implicacién politica

Compromiso de las partes interesadas y prioridades ESG

En 2022, Lowe's anuncid nuestra decision estratégica de desinvertir SDG 8.8
en nuestras operaciones canadienses. Por lo tanto, los acuerdos colectivos
anteriores que pudieran haber estado vigentes ya no son aplicables al momento

de la publicacién de este Informe.

GRI 3: Temas
importantes de 2021

3-1Proceso para determinar temas importantes

3-2 Lista de temas importantes

RENDIMIENTO ECONOMICO

Temas prioritarios y metas de ESG

Temas prioritarios y metas de ESG

GRI 3: Temas
importantes de 2021

3-3 Gestion de temas importantes

201 -1 Valor econdmico directo
generado y distribuido

GRI 201: Rendimiento
econémico 2016

Etica y cumplimiento

Afio fiscal 2022 10-K, pdg. 35
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Informe sobre Carta de nuestro Presidente Nuestro personal y Sostenibilidad de
Responsabilidad Corporativa de 2022 y Director Ejecutivo Resumen Aspectos destacados nuestras comunidades los productos Excelencia operacional Indices

. . s .. Metas de
Alineacién con los productos de CAIFEEE E7 G0 Tz 5 S desarrollo sostenible
construccion y mobiliario del SASB y distribuidores multilinea | Alineacién con el TCFD Respuesta/Ubicacion (SDG) y objetivos

y especializados de SASB prioritarios de Lowe's

Norma GRI Divulgaciéon

RENDIMIENTO ECONOMICO (continuacién)

GRI 201: Rendimiento 201-2 Consecuencias financieras y otros TCFD-S: Consulte el informe de la CDP
econdémico 2016 riesgos y oportunidades debidos al cambio a) Describa los riesgos y oportunidades relacionados con el clima que la
climdtico organizacion ha identificado a corto, mediano y largo plazo.

b) Describa el impacto de los riesgos y oportunidades relacionados con
el clima en los negocios, la estrategia y la planificacion financiera de la
organizacion.

c) Describa la resiliencia de la estrategia de la organizacion, teniendo en
cuenta diferentes escenarios relacionados con el clima, incluyendo un
escenario de 2 °C o menos.

TCFD-R:

a) Describa los procesos de la organizacion para identificar y evaluar los
riesgos relacionados con el clima.

b) Describa los procesos de la organizacion para gestionar los riesgos
relacionados con el clima.

c) Describa cémo se integran los procesos de identificacion, evaluacion y
gestion de los riesgos relacionados con el clima en la gestién general de
riesgos de la organizacion.

ANTICORRUPCION

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas importantes Etica y cumplimiento
importantes de 2021

205-2 Comunicacién y capacitacion sobre Etica vy cumplimiento
las politicas y procedimientos anticorrupcion

MATERIALES
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas importantes CNO0603-04 Recursos naturales
importantes de 2021 Debate sobre los esfuerzos para gestionar

el impacto del ciclo de vida de los
productos y satisfacer la demanda de
productos sostenibles

GRI 301: Materiales 2016  301-1 Materiales utilizados por peso o CNO0603-06 Datos sobre los recursos naturales SDG 12.4
volumen Fibra de madera total comprada,
(1) porcentaje de tierras forestales
certificadas por terceros, por norma, y (2)
porcentaje que cumple con otras normas
de abastecimiento de fibra, por norma

GRI 301: Materiales Otros: abastecimiento de madera CNO0603-06 Datos sobre los recursos naturales  SDG 15.2
2016 por regiones; productos de madera Fibra de madera total comprada,

certificados; productos de madera con (1) porcentaje de tierras forestales

certificacién del FSC o PEFC certificadas por terceros, por norma,

y (2) porcentaje que cumple con
otras normas de abastecimiento de
fibra, por norma


https://www.loweslink.com/llmain/CDP_Climate_Change.htm
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Metas de desarrollo

Alineacién con los productos de sy o aenicol IO sostenible (SDG)
Norma GRI Divulgaciéon .x p' . . y distribuidores multilinea | Alineacién con el TCFD Respuesta/Ubicacién . . .. y
construccién y mobiliario del SASB . 1. objetivos prioritarios
y especializados de SASB .
de Lowe's
ENERGIA
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas importantes Cambio climdtico, energia y emisiones
importantes de 2021
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia en la CG-MR-130a.1 Datos sobre cambio climdtico, energia SDG 7.2
organizacion (1) energia total consumida y emisiones

(2) red eléctrica
(3) porcentaje renovable

302-3 Intensidad energética Datos sobre cambio climdtico, energia
y emisiones
302-4 Reduccion del consumo de energia Datos sobre cambio climdtico, energia SDG 12.2
y emisiones
Otros: combustibles utilizados; electricidad Datos sobre cambio climdtico, energia
utilizada y emisiones
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas importantes Cambio climdtico, energia y emisiones
importantes de 2021
GRI 305: Emisiones 2016  305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) TCFD-M Datos sobre cambio climdtico, energia SDG 15.2
b) Divulgue las emisiones de GEl de alcance 1, alcance 2 vy, si y emisiones

corresponde, alcance 3, y los riesgos relacionados.

305-2 Emisiones indirectas de GEI TCFD-M Datos sobre cambio climdtico, energia SDG 15.2
por energia (alcance 2) b) Divulgue las emisiones de GEl de alcance 1, alcance 2, si Yy emisiones

corresponde, alcance 3, y los riesgos relacionados.

305-4 Intensidad de las emisiones de GEl Datos sobre cambio climdtico, energia SDG 15.2
y emisiones

305-5 Reduccion de las emisiones de GEl CN0603-01 TCFD-M Datos sobre cambio climdtico, energia SDG 15.2
(1) energia total consumida ¢) Describa los objetivos utilizados por la organizacién para y emisiones
(2) red eléctrica gestionar los riesgos y oportunidades relacionados con el clima'y
(3) porcentaje renovable el desempefio frente a los objetivos.

Otros: Ahorro EPA SmartWay; Datos sobre cambio climdttico, energia
Puntuacién de la CDP en materia y emisiones
del cambio climdtico

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas importantes Gestidn de residuos
importantes de 2021
GRI 306: Residuos 2020 306-4 Residuos desviados de los eliminacion ~ CN0603-05 Datos sobre gestion de residuos SDG 12.4

Peso del material recuperado al final
de su vida util, porcentaje de materiales
recuperados que se reciclan



Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

Informe sobre
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Resumen

Alineacién con los productos de

i ] construccién y mobiliario del SASB

Divulgaciéon

RESIDUOS (continuacién)

GRI 306: Residuos 2020  Otros: intensidad de los residuos; reduccién

de la intensidad de los residuos

EVALUACION MEDIOAMBIENTAL DEL PROVEEDOR

Sostenibilidad de
los productos

Nuestro personal y

Aspectos destacados nuestras comunidades Excelencia operacional indices

Metas de desarrollo
sostenible (SDG) y
objetivos prioritarios
de Lowe's

Alineacién con minoristas y
distribuidores multilinea y
especializados de SASB

Alineacién con el TCFD Respuesta/Ubicacién

Datos sobre gestion de residuos

GRI 3: Temas
importantes de 2021

3-3 Gestion de temas importantes

GRI 308: Evaluacion
ambiental de
proveedores 2016

PRODUCTOS ECOLOGICOS

308-1 Nuevos proveedores examinados con
criterios medioambientales

Prdcticas sociales y medioambientales de

los proveedores

Prdcticas sociales y medioambientales de
los proveedores: 100%

CN0603-02

Debate sobre los procesos para evaluar y
gestionar los riesgos o peligros asociados a las
sustancias quimicas en los productos

CNO0603-04

Debate sobre los esfuerzos para gestionar el
impacto del ciclo de vida de los productos y
satisfacer la demanda de productos sostenibles

GRI 3: Temas
importantes de 2021

3-3 Gestion de temas importantes

Otros: Productos ENERGY STAR® y
WaterSense®; ahorro de los clientes
gracias a los productos ENERGY STAR® y
WaterSense®

Productos ecolégicos

EMPLEO

CG-MR-4100.2 Recursos naturales SDG 12.4
Descripcion de los procesos para evaluar y

gestionar los riesgos o peligros asociados a

las sustancias quimicas en los productos

CG-MR-4100.1 Datos sobre sostenibilidad de los productos SDG12.2

Ingresos procedentes de productos
certificados por terceros en materia
de medioambiente y/o normas de
sostenibilidad social

GRI 3: Temas
importantes de 2021

3-3 Gestion de temas importantes

401-1 Contratacion de nuevos empleados y
rotacién de personal

GRI 401: Empleo 2016 401-2 Beneficios ofrecidos a los empleados a
tiempo completo que no se ofrecen a

los empleados temporales o a tiempo parcial

Otros empleados que participan en planes
de seguro médico y 401(K); fondo de ayuda a
los empleados; empleados que completan la
encuesta de opinién de los empleados

Salud y bienestar del asociado

Datos sobre salud y bienestar de los asociados

Salud y bienestar del asociado

Datos sobre salud y bienestar de los asociados
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Responsabilidad Corporativa de 2022 y Director Ejecutivo Resumen Aspectos destacados nuestras comunidades los productos Excelencia operacional Indices

Metas de desarrollo
sostenible (SDG) y
objetivos prioritarios
de Lowe's

Alineacién con los productos | Alineacién con minoristas y
Norma GRI Divulgacion de construccién y mobiliario | distribuidores multilineay Alineacién con el TCFD Respuesta/Ubicacién
del SASB especializados de SASB

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

GRI 3: Temas importantes de 2021  3-3 Gestidén de temas importantes Seguridad en el lugar de trabajo
GRI 403: Salud y seguridad 403-1 Sistema de gestion de la salud y seguridad laboral Seguridad en el lugar de trabajo SDG 8.8
ocupacional 2018
403-2 Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de Seguridad en el lugar de trabajo SDG 8.8
incidentes
403-3 Servicios de salud laboral Seguridad en el lugar de trabajo
403-4 Participacién, consulta y comunicacién de los trabajadores en materia Seguridad en el lugar de trabajo

de salud y seguridad laboral

403-5 Capacitacion de los trabajadores en materia de salud y seguridad laboral Seguridad en el lugar de trabajo
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores Salud y bienestar del asociado
403-7 Prevencién y mitigacion de los impactos sobre la salud y seguridad Seqguridad en el lugar de trabajo

laboral relacionados de manera directa con las relaciones comerciales

403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y 100%
seguridad laboral

403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo Datos sobre seguridad en el lugar de trabajo

403-10 Enfermedad relacionada con el trabajo Datos sobre seguridad en el lugar de trabajo

CAPACITACION Y EDUCACION

GRI 3: Temas importantes de 2021 3-3 Gestion de temas importantes Adquisicién, desarrollo y retencion
de talentos
GRI 404: Capacitacion 404-1 Promedio de horas de capacitacién al aiio por empleado Datos sobre adquisicion, desarrollo y retencién ~ SDG 8.2
y educacién 2016 de talentos
404-2 Programas para mejorar las competencias de los empleados y Adgquisicién, desarrollo y retencién de talentos SDG 8.2

programas de ayuda en la transicion

Otros: horas de capacitacion invertidas en los lideres Datos sobre adquisicion, desarrollo y retencion
de talentos

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI 3: Temas importantes de 2021  3-3 Gestidn de temas importantes Culturg, diversidad e inclusion
GRI 405: Diversidad e igualdad 405-1 Diversidad en érganos de gobernanza y empleados Datos sobre cultura, diversidad e inclusion;
de oportunidades 2016 Declaracién de representacion de 2023, pdg. 10



https://corporate.lowes.com/sites/lowes-corp/files/2023-04/low-2023-proxy-statement-final.pdf
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Resumen

Alineacién con los productos
de construccién y mobiliario
del SASB

Norma GRI Divulgaciéon

COMUNIDADES LOCALES

GRI 3: Temas importantes
de 2021

3-3 Gestion de temas importantes

GRI 413: Comunidades
locales 2016

£413-1 Operaciones con compromiso de la
comunidad local, evaluaciones de impacto y
programas de desarrollo

Otros: total de donaciones benéficas; total

de horas de voluntariado de los asociados;
participacion total de las tiendas en un proyecto
Lowe's Heroes

EVALUACION SOCIAL DE PROVEEDORES

Sostenibilidad de
los productos

Nuestro personal y

Aspectos destacados nuestras comunidades Excelencia operacional indices

Metas de desarrollo
sostenible (SDG) y
objetivos prioritarios
de Lowe's

Alineacién con minoristas y
distribuidores multilinea y
especializados de SASB

Alineacién con el TCFD Respuesta/Ubicacién

Compromiso y apoyo de la comunidad SDG 111

Compromiso y apoyo de la comunidad

Datos sobre compromiso y apoyo de
la comunidad

GRI 3: Temas importantes
de 2021

3-3 Gestion de temas importantes

GRI 414: Evaluacion social
de proveedores 2016

POLITICA PUBLICA

414-1 Nuevos proveedores examinados con
criterios sociales

Prdcticas sociales y medioambientales SDG 8.8

de los proveedores

Prdcticas sociales y medioambientales de los
proveedores: 100%

GRI 3: Temas importantes
de 2021

3-3 Gestion de temas importantes

GRI 415: Politica publica 2016  415-1 Contribuciones politicas
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS

Implicacion politica

Implicacion politica

GRI 3: Temas
importantes de 2021

3-3 Gestion de temas importantes

GRI 416: Salud y seguridad de  416-1 Evaluacion de los impactos sobre la
los empleados 2016 salud y seguridad de las categorias de
productos y servicios

Seguridad del producto SDG 12.4

CG-MR-410a. 2

Debate sobre los procesos para evaluar
y gestionar los riesgos o peligros
asociados a las sustancias quimicas en
los productos

Datos sobre seguridad del producto

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

GRI 3: Temas importantes
de 2021

3-3 Gestidon de temas importantes

GRI 418: Privacidad del
cliente 2016

£418-1 Reclamaciones fundamentadas sobre
violaciones de la privacidad de los clientes y las
pérdidas de datos de clientes

CG-MR-230a. 1
Descripcion del enfoque para identificar y
abordar los riesgos de seguridad

Ciberseguridad y privacidad de datos

Debido a las restricciones de confidencialidad,
no divulgamos esta informacién.
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y Director Ejecutivo
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Nuestro personal y

Resumen Aspectos destacados

nuestras comunidades

Sostenibilidad de

los productos Excelencia operacional indices

Informe del grupo de trabajo sobre divulgaciones financieras relacionadas con el clima de 2022

Este Informe sigue las recomendaciones del grupo de trabajo sobre divulgaciones financieras relacionadas con el clima (TCFD), el marco principal para promover decisiones de inversién mds

informadas relacionadas con la exposicién de una empresa a los riesgos y oportunidades relacionados con el clima.

Este informe resume como evaluamos los riesgos y las oportunidades asociados
al cambio climdtico y nuestras acciones hasta la fecha, y estd estructurado en
torno a los cuatro elementos del TCFD que describen el funcionamiento de las

organizaciones: gobernanza, estrategia, gestién de riesgos, y métricas y objetivos.

GOBERNANZA

A) Describa la supervisién de la Junta sobre los riesgos y oportunidades
relacionados con el clima.

Nuestra Junta Directiva considera que la supervision y la gestion eficaz de

las cuestiones medioambientales y sociales, y sus riesgos relacionados, son

importantes para la capacidad de la empresa de ejecutar nuestra estrategia

y lograr un crecimiento sostenible a largo plazo. La Junta Directiva recibe con

regularidad informacién actualizada sobre temas medioambientales y sociales

de parte de nuestro Vicepresidente de Sostenibilidad Corporativa. Ademds de la

supervision de toda la Junta Directiva, la Junta también ha delegado en el comité

de sostenibilidad la responsabilidad principal de supervisar con mayor frecuencia

y profundidad la estrategia medioambiental y social de la empresa.

Las funciones principales del comité de sostenibilidad son las siguientes:

- Ayudar a la Junta Directiva en el cumplimiento de su responsabilidad de
supervision mediante la evaluacion y el seguimiento de las tendencias
medioambientales, sociales y de politicas publicas relacionadas, que podrian
afectar las actividades y al rendimiento de la empresa.

- Revisar, analizar y proporcionar comentarios a la gerencia sobre los programas,
las politicas y las prdcticas de la empresa en relacion con las cuestiones
e impactos medioambientales y de responsabilidad social para apoyar el
crecimiento sostenible de la misma.

- Abordar con la gerencia los planes de la empresa para mantener y mejorar las
estrategias de sostenibilidad corporativa.

- Hacer seguimiento del rendimiento de Lowe's con respecto a los indices de
sostenibilidad externos pertinentes.

- Revisar el informe anual de responsabilidad corporativa.

- Revisar y hacer recomendaciones a la Junta sobre las respuestas a las
propuestas de los accionistas que abarcan los asuntos supervisados
por el comité.

- Informar de forma peridédica a la Junta Directiva.

Los estatutos del comité de sostenibilidad se encuentran aqui.

B) Describa el rol de la gerencia en la evaluacién y gestién de los riesgos y
oportunidades.

Nuestro comité directivo de sostenibilidad, compuesto por algunos directivos

y lideres de las divisiones de las unidades de empresa, estd dirigido por el

Vicepresidente Ejecutivo de Comercializacion de Lowe's y colabora en la

evaluacién y la supervision de los riesgos y oportunidades relacionados con

el clima. El consejo de sostenibilidad, compuesto por las partes interesadas

multifuncionales de Lowe's, estd dirigido por el Vicepresidente de Sostenibilidad

Corporativa de Lowe's e identifica y evalua los riesgos y oportunidades

relacionados con el clima de Lowe's. A continuacion se describen las funciones

principales de estos comités de gestion.

Comité directivo de sostenibilidad

- Revisar las tendencias, los problemas, los riesgos (incluyendo los riesgos
relacionados con el clima) y las preocupaciones en materia de politica publica
medioambiental y social.

- Revisar las metas y estrategias de Lowe's relacionados con la sostenibilidad.

- Hacer seguimiento del rendimiento con respecto a los indices de sostenibilidad
externos.

- Revisar el informe anual de responsabilidad corporativa.

- Revisar y proporcionar recomendaciones sobre programas, politicas y prdcticas
relativas a cuestiones e impactos medioambientales y de responsabilidad social
para apoyar el crecimiento sostenible de Lowe's.

Consejo de sostenibilidad

- Desarrollar un plan de trabajo detallado para que las iniciativas de
sostenibilidad cumplan con los compromisos publicos.

- Identificar y evaluar los riesgos y oportunidades de Lowe's relacionados con el
clima.

- Hacer seguimiento del rendimiento con respecto a los indices de sostenibilidad
externos y los compromisos publicos.

- Informar sobre los resultados al comité directivo de sostenibilidad.

- Contribuir a la elaboracién y la revision del informe anual de responsabilidad
corporativa.

ESTRATEGIA

Para evaluar las posibles repercusiones de los riesgos y las oportunidades
relacionados con el cambio climdtico en nuestra estrategia empresarial, utilizamos
multiples escenarios basados en la ciencia del clima que se suelen utilizar junto
con el marco del TCFD:

Grupo intergubernamental de expertos sobre el cambio climdtico RCP8.5
Este escenario representa un futuro en el que se toman minimas medidas para
mitigar el calentamiento global. Los factores de estrés fisico, como los huracanes,
el aumento de la temperatura y los incendios forestales, son mds frecuentes y
graves en este escenadrio. Lowe's seleccioné este escenario para comprender
mejor el impacto de los factores de estrés climdtico extremos en nuestra cadena
de valor.

Escenarios de la red para la ecologizacién del sistema financiero (Network
for Greening the Financial System, NGFS) (Cero neto 2050/ Inferior a2 °C /
Contribuciones determinadas a nivel nacional)

Estos escenarios representan un futuro en el que se adoptan distintos niveles

de accién para mitigar el calentamiento global mediante cambios politicos que
incentiven una infraestructura global mds limpia y eficiente. Los factores de

estrés mds significativos en estos escenarios estdn relacionados con la rdpida
transicién a una economia baja en carbono. Lowe's selecciond diversos escenarios
para comprender mejor la gama de resultados que podrian derivarse de esta
transicion.

A) Describa los riesgos y oportunidades relacionados con el clima que la
organizacién ha identificado a corto, mediano y largo plazo.

A través de nuestro enfoque basado en escenarios, identificamos los riesgos

y oportunidades relacionados con los factores de estrés asociados a cada
escenario. A continuacién, evaluamos los impactos potenciales de esos factores
de estrés en diferentes escenarios en un horizonte temporal de 30 afios. Durante
nuestro andlisis de escenarios se evaluaron los riesgos y las oportunidades
siguientes:

57


https://corporate.lowes.com/sites/lowes-corp/files/Commitee-charters/sustainability-committee-charter-august-2021-final.pdf

Informe sobre
Responsabilidad Corporativa de 2022

Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

Resumen

Aspectos destacados

nuestras comunidades

Sostenibilidad de
los productos

Nuestro personal y

Excelencia operacional

Indices

RIESGOS RELACIONADOS CONEL CLIMA OPORTUNIDADES RELACIONADAS CONEL CLIMA

Politica
(transicion

Crénico (fisico)

Agudo y crénico
(fisico)

El riesgo derivado de las politicas
o normativas destinadas a mitigar
el cambio climdtico, que puede
incluir:
- Un impuesto al carbono sobre
las emisiones de GEl
- Requisitos de eficiencia de
los edificios
- Requisitos de eficiencia
de productos
- Requisitos de las emisiones
de la flota

El riesgo de cambios graduales en
nuestro clima debido al aumento
de las emisiones, que podria incluir
el aumento de:

-~ Temperaturas promedio

- Dias de olas de calor

- Dias con grados de
enfriamiento

- Aumento del nivel del mar

- Cambios en las precipitaciones
o enla previsibilidad de las
estaciones

El riesgo derivado del aumento de
la frecuencia y la gravedad de los
fenémenos climdticos, que puede
incluir:
- Temperaturas extremas
- Sequias
- Huracanes
- Incendios forestales
- Precipitaciones extremas
e inundaciones
- Heladas
- Plagas

Los nuevos impuestos sobre el carbono
podrian dar lugar a:

- Aumento de los gastos operativos

- Aumento de los costos de los productos

- Aumento de los costos de transporte y
otros servicios

- Aumento de los gastos de capital para la
electrificacion de la flota y la eficiencia de
los edificios

Las nuevas normativas sobre la eficiencia
de los productos podrian dar lugar a un
aumento de los costos de los mismos.

La magnitud del riesgo potencial varia
en funcién de la agresividad con que se
apliquen estas politicas.

El aumento del calentamiento podria
provocar:

- Aumento de los costos de
electricidad y agua

- Aumento de los dafios en nuestro
inventario de bienes vivos

- Aumento de los dafios en nuestras
tiendas

- Disminucion de las ventas en las
categorias de exteriores

- Migracién hacia el
interior desde las tiendas costeras

El aumento de la variabilidad climdtica
podria provocar:

- Interrupcién del suministro de recursos
naturales, como la madera

- Interrupcién de la fdbrica del proveedor,
lo que provoca escasez de productos

- Interrupcién de la cadena de suministro y
la logistica

- Dafios en las instalaciones de Lowe's

En diciembre de
2022, Lowe's se
comprometié con

la meta de alcanzar
cero emisiones netas
en los alcances 1,

2y 3 para 2050 a

fin de acelerar la
descarbonizacion de
nuestra cadena de
valor.

Lowe's evallia con
regularidad nuevas
oportunidades

para aumentar

la resistencia de
nuestras instalaciones,
mejorar la eficiencia
energética y del agua,
y también evallia
nuestra combinacion
de productos

para satisfacer

las necesidades
estacionales
cambiantes.

Lowe's evaliia con
regularidad la ubicacion
y la exposicién de los
proveedores para
identificar posibles
dreas de riesgo. Asi,

nos centramos en

la diversificaciéon

de proveedores en

esas regiones para
minimizar las posibles
interrupciones de nuestra
cadena de suministro.

Tecnologia (transicién
Alargo plazo

(mds de afios)

Mercado (transicion) y

Alargo plazo crénico (fisico)

(mds de afios)

Agudo (fisico)

Alargo plazo
(mds de afos)

La oportunidad de reducir

los gastos de funcionamiento
mediante la aplicacién de
nuevas tecnologias innovadoras.

Reduccién de los gastos de
explotacién mediante la
implantacion de nuevas tecnologias
de ahorro energético o de reduccion
de emisiones en nuestra huella
operativa.

Las nuevas normativas sobre

la eficiencia de los productos

o el mayor calentamiento del
clima podrian dar lugar a una
mayor demanda por parte de

los consumidores de productos
gue reguieran menos agua o
energia para realizar una funciéon
similar. El aumento de los niveles
de calor también podria conducir
a un incremento de las ventas de
productos para mejorar la eficiencia
energética del hogar.

La oportunidad de una mayor
demanda de productos
eficientes desde el punto de
vista energético e hidrico debido
a cambios normativos o a una
mayor variabilidad climdtica,
que podria incluir:

- Temperaturas extremas
- Sequias

- Requisitos de eficiencia de
productos

La oportunidad de una mayor
demanda de productos
resistentes al clima debido

d la creciente gravedad y
frecuencia de los fenémenos
meteorolégicos, que podria
incluir:

El aumento de la gravedad y la
frecuencia de los fenémenos
agudos podria dar lugar a un
incremento de la demanda

de productos que mejoren la

- Huracanes
- Sequias
- Incendios forestales

- Precipitaciones
extremas e inundaciones

resistencia climdtica de los hogares.

Lowe's evallia con
regularidad las nuevas
tecnologias para
abordar las principales
fuentes de uso de
energia y emisiones
dentro de nuestra
huella operativa.

A mediano plazo
(3 a 6 afos)

Lowe's sigue
ampliando su cartera
de productos de bajo
consumo energético

y de agua para
ofrecerles a los clientes
opciones acordes con
la demanda.

A mediano plazo
(3 a6 afos)

Lowe's sigue
evaluando nuevas
ofertas de productos
para mejorar la
resistencia al clima,

a la vez que educa a
nuestros clientes sobre
las mejores formas de
proteger sus hogares
de los impactos de

los eventos climdticos
graves.

Alargo plazo
(Mds de afios)
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B) Describa el impacto de los riesgos y oportunidades relacionados con
el clima en los negocios, la estrategia y la planificacién financiera de la
organizacion.

La misién de Lowe's es ofrecer los productos adecuados para mejorar el hogar,
con el mejor servicio y valor, en todos los canales y comunidades a las que
servimos. Los riesgos relacionados con el clima identificados en las tablas de la
pdgina 58 tienen el potencial de afectar nuestra empresa de diversas maneras,
incluyendo el aumento de los gastos operativos, el aumento del costo de los
productos que vendemos, la interrupcién de nuestra cadena de suministro y
elimpacto en la mezcla de productos que les ofrecemos a nuestros clientes.
También existen diversas oportunidades de negocio en los escenarios que
hemos revisado, como la transicién del sector residencial a un futuro con bajas
emisiones de carbono y la reduccion de los gastos de explotacion mediante
inversiones en eficiencia energética y energias renovables. Tanto los riesgos como
las oportunidades identificadas en este Informe se tienen en cuenta durante los
procesos de planificacidn estratégica y financiera de la organizacion.

En 2022, Lowe's se comprometié con la meta de alcanzar cero emisiones netas en
los alcances 1, 2y 3 para 2050. Los pasos necesarios para lograr este compromiso
tienen como objetivo acelerar la descarbonizacién de nuestra cadena de valor,
contribuyendo al mismo tiempo a la reduccién de las emisiones globales de GEl.
Las oportunidades identificadas en esta evaluacion han formado parte de nuestra
estrategia, ya que la empresa se ha centrado en impulsar la eficiencia operativa y
ofrecerles los mejores productos a nuestros clientes.

C) Describa la resiliencia de la estrategia de la organizacién, teniendo en
cuenta diferentes escendrios relacionados con el clima, incluyendo un
escenario de 2 °C o menos.

Alo largo de los afios, Lowe's ha gjustado su modelo de negocio y su combinacién
de productos para adaptarse a las necesidades cambiantes de los clientes y a
las condiciones del mercado. En cada escenario que revisamos, identificamos

un equilibrio de oportunidades y riesgos que refleja la resiliencia de nuestro
modelo de empresa. Por ejemplo, los factores de estrés identificados en el
escenario RCP8.5 tienen el potencial de interrumpir nuestra cadena de suministro
y operaciones; sin embargo, también crean una oportunidad para que Lowe's les
proporcione a los clientes los productos y servicios que necesitan para reparar
los daflos causados por eventos climdticos graves y preparar sus hogares para
eventos futuros. En los escenarios de 2 °C o menos, los requisitos de eficiencia de
los productos y los sistemas de impuestos sobre el carbono tienen el potencial

de aumentar los costos de los productos y de las operaciones, pero también
tienen el potencial de aumentar los ingresos a medida que los clientes trabajan
para descarbonizar sus hogares. Lowe's seguird enfocdndose en la mejora de

la eficiencia energética dentro de sus propias operaciones y combinacion de
productos, a la vez que aceleramos nuestros esfuerzos para reducir las emisiones
y crear resiliencia en toda nuestra cadena de valor.

GESTION DE RIESGOS

A) Describa los procesos de la organizacién para identificar y evaluar los
riesgos relacionados con el clima.

Lowe's utilizé la siguiente metodologia para identificar y evaluar nuestros riesgos
relacionados con el clima:

- Priorizacién de temas especificos para un andlisis de escenarios

- Evaluacion de los escenarios y vias climdticas publicas para determinar los
mejores escenarios para el andlisis

- Uso de investigaciones internas y externas para determinar los factores de
estrés relacionados con el clima

- Cuantificacion de cada riesgo y oportunidad mediante un andlisis de escenarios
para comprender mejor el impacto en la empresa

Los criterios cualitativos que se consideran sustantivos basados en el impacto
financiero o estratégico son:

- Cambios en las ventas o ingresos de un grupo de productos o empresa

- Incremento en los gastos o las inversiones de capital

- Incumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios externos

- Incumplimiento las metas de la iniciativa corporativa, del objetivo funcional o del
proyecto

- Impacto negativo en la salud y seguridad de las personas (asociados/clientes) o
en el medioambiente

- Impacto negativo en la opinidn publica sobre la marca Lowe's

Lowe's se enfoca en los riesgos y oportunidades a corto plazo (de 0 a 3 afios), a mediano
plazo (de 3 a 6 aRos) y a largo plazo (mds de 6 afos), desde 2021 hasta 2050 y mds alld.

B) Describa los procesos de la organizacién para gestionar los riesgos
relacionados con el clima.
La responsabilidad principal de la identificacion, la evaluacion y la gestion de los
diversos riesgos a los que nos enfrentamos le corresponde a la gerencia de Lowe's.
A nivel de gestidn, los riesgos se priorizan y se asignan a los altos lideres en funcién
de la relacién del riesgo con el drea de negocio del lider y su enfoque. Los altos
lideres elaboran planes para hacer frente a los riesgos y miden el progreso de los
esfuerzos de gestién de riesgos.

C) Describa cémo se integran los procesos de identificacién, evaluacién y
gestion de los riesgos relacionados con el clima en la gestién general de
riesgos de la organizacién.

Nuestro Vicepresidente Ejecutivo, Director Juridico y Secretario Corporativo

supervisan de forma centralizada el programa de gestion de riesgos

empresariales de Lowe's, el cual incluye el Consejo de Riesgos Empresariales

(Enterprise Risk Council, ERC) compuesto por altos lideres con amplia experiencia

empresarial. El ERC apoya la ejecucion del programa de gestion de riesgos

empresariales al (i) trabajar para identificar, evaluar y categorizar los riesgos
existentes que enfrenta la empresa, (i) identificar a los altos lideres responsables
de gestionar dichos riesgos, y (i) evaluar los planes de accién y el progreso para
gestionar esos riesgos de forma adecuada. En la actualidad, los riesgos climdticos
estdn integrados en el marco de gestidn de riesgos de la empresa.

METRICAS Y OBJETIVOS

A) Divulgue las métricas utilizadas por la organizacién para evaluar los
riesgos y oportunidades relacionados con el clima acordes con su
estrategia y proceso de gestién de riesgos.

METRICA

Uso de energia

Consumo de electricidad en la organizacién (MWh)
Intensidad de la electricidad (MWh/1000ft?)
Consumo de diésel en la organizacion (MWh)
Consumo de gas natural en la organizaciéon (MWh)
Consumo de propano en la organizacion (MWh)

Consumo de gasolina en la organizacién (MWh)

Alcance 1 (toneladas méticas de CO,e)
Alcance 2 (toneladas méticas de CO,e)

Alcance 3 (toneladas métricas de CO,e )

Productos
Ingresos obtenidos por productos relacionados con la sostenibilidad (SUSD)

Ahorro de por vida en energia del cliente gracias a los productos ENERGY STAR® (SUSD) de Lowe's

Ahorro de por vida en la factura del agua del cliente gracias a los productos WaterSense® (SUSD) de
Lowe's

Ahorro de agua de por vida del cliente gracias a la venta de productos WaterSense® (galones)

Ahorro de por vida de emisiones de GEl de los clientes gracias a los productos ENERGY STAR® de Lowe's
(toneladas métricas de CO,e)

B) Divulgue las emisiones de GEl de alcance 1, alcance 2, si corresponde,
alcance 3, y los riesgos relacionados.

ALCANCE RIESGOS

El impuesto sobre las emisiones de carbono y las normas de eficiencia provocan un

Alcance 1 X
aumento de los costos operativos.
Alcance 2 El impuesto sobre las emisiones de carbono y las normas de eficiencia provocan un
- aumento de los costos operativos.
Alcance 3 El impuesto sobre las emisiones de carbono y las normas de eficiencia provocan un

aumento en los costos de los productos.

C) Describa los objetivos utilizados por la organizacién para gestionar
los riesgos y oportunidades relacionados con el clima y el rendimiento
frente alos objetivos.

Las metas, los objetivos y los progresos de Lowe's estdn disponibles en el cuerpo
del Informe Anual de Responsabilidad Corporativa.
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Este informe incluye "declaraciones prospectivas’, en el sentido de la Ley de Reforma de Litigios sobre Titulos Valores
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Privados de 1995. Las declaraciones que incluyen palabras como “creer”, “esperar”, “anticipar”, “planificar”, “desear”,
“proyectar”, “estimar”, “deberia”, “podria”, “seria”, “estrategia”, “potencial”, “oportunidad”, “perspectiva’, “escenario”,
“orientacion” y expresiones similares son declaraciones prospectivas. Las declaraciones prospectivas implican,

entre otras cosas, expectativas, proyecciones y suposiciones sobre nuestro programa y metas de sostenibilidad

y las perspectivas, prioridades, expectativas e intenciones empresariales. Tales declaraciones implican riesgos e
incertidumbres, y no podemos garantizar que resulten ser correctas o que cualquier plan, iniciativa, proyeccion,
meta, compromiso o expectativa pueda o vaya a lograrse. Los resultados reales pueden diferir a nivel material de los
expresados o estar implicitos en dichas declaraciones. Los inversores deben considerar con detenimiento los riesgos
y las incertidumbres descritos en el "Punto 1A - Factores de Riesgo" de nuestro Informe Anual mds reciente, en el
Formulario 10-K, y los que puedan actualizarse de vez en cuando en el Punto 1A de nuestros informes trimestrales, en
el Formulario 10-Q u otras presentaciones posteriores de la Comisién de Valores y Bolsa. Todas estas declaraciones
prospectivas son vdlidas Unicamente a partir de la fecha en que se realizan, y no asumimos ninguna obligacién de
actualizar estas declaraciones mds alld de lo que exige la ley. La inclusion de informacién en este Informe no es una
indicacion de que el tema o la informacién sea importante para la empresa o los resultados operativos de Lowe's.
Las normas de medicion y rendimiento establecidas en referencia a nuestras metas de ESG y otros planes y metas de
sostenibilidad pueden basarse en protocolos y suposiciones en evoluciéon que pueden cambiar o perfeccionarse.
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