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Informe de Responsabilidad Corporativa 2024

Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

CARTA DE NUESTRO

PRESIDENTE Y DIRECTOR EJECUTIVO

Lowe's adopta la filosofia de “hacer el bien haciendo el
bien” porgque creemos que podemos crear beneficios
sociales y ambientales a la vez que maximizamos

el valor para los accionistas y brindamos un servicio
excepcional a nuestros clientes. En 2024, logramos un
desempefo operativo sélido y generamos impactos
positivos en todo el pais, demostrando que ambas
cosas No son mutuamente excluyentes y, en cambio,
trabajan juntas para mejorar nuestras comunidades y
nuestra empresa.

A pesar de los muchos desafios que enfrentamos
(desde una inflacién persistente y tasas de interés
mds altas hasta desastres naturales devastadores),
logramos avances significativos en nuestros objetivos
de sostenibilidad. Nuestros objetivos se basan en

una estrategia de tres pilares enfocada en nuestro
personal y nuestras comunidades, la sostenibilidad de
los productos y la excelencia operativa. El Informe de
Responsabilidad Corporativa 2024 destaca cada dreq,
proporcionando informes de progreso y expectativas
para el futuro.

Cuando se trata de nuestro personal y nuestras
comunidades, estoy especialmente orgulloso de cémo
nos mostramos solidarios con nuestros vecinos tras

el mortifero huracdn Helene en Carolina del Norte,
nuestro estado natal. Entre muchos esfuerzos, hemos
comprometido $13 millones para apoyar el socorro y la

recuperaciéon, hemos construido 100 pequefias casas
para los necesitados y hemos servido mds de 3,000
comidas estilo familiar en Accion de Gracias en toda la
region. El Fondo de Ayuda a los Empleados de Lowe's
celebrd su aniversario 25 en 2024 y, a través de este
programa que cambia vidas, otorgamos subvenciones
por mds de $12 millones, incluyendo casi $3 millones en
subvenciones para ayudar a mds de 2,000 asociados a
recuperarse de los huracanes Helene y Milton.

Nuestros asociados siguen siendo nuestra prioridad, por
eso seguimos enfocdndonos en su desarrollo cultivando
de forma intencional una Cultura de Ganar. Desde

2018, hemos invertido mds de $4 mil millones en salarios
incrementales y compensacién basada en acciones
para nuestros asociados de primera linea. Fortalecimos
nuestra reserva de talentos, cubriendo de forma interna
mds del 85% de los puestos de liderazgo de nuestras
tiendas el afo pasado.

Asi como invertimos en nuestros asociados, también
invertimos en nuestras comunidades. En 2024,
marcamos el tercer afio del programa Hometowns
de Lowe's (nuestro compromiso de cinco afos y $100
millones para revitalizar los espacios comunitarios)

y el segundo afio de la inversién de cinco afios y $50
millones de la Lowe's Foundation para capacitar a

50,000 personas para carreras en oficios especializados.

Aspectos destacados

Nuestro personal y

Resumen .
nuestras comunidades

También hemos logrado avances notables en nuestros
objetivos de sostenibilidad de los productos, entre los
gue se incluyen:

- lograr un cumplimiento del 91% en el abastecimiento
de todos los productos de madera de fuentes
responsables y estamos en camino de alcanzar el
100% de cumplimiento en 2025;

- alcanzar casi el 70% de cumplimiento de nuestro
compromiso de excluir el poliestireno expandido (EPS) y
el cloruro de polivinilo (PVC), dos de los materiales que
mMds se producen en Masa pero gue menos se reciclan,
de los empaques de nuestras marcas privadas; y

- ofrecer productos de bateria lideres en la industria
en nuestra categoria de equipos eléctricos para
exteriores.

Hacemos realidad nuestros objetivos de sostenibilidad
a través de nuestra excelencia operativa, para que
nuestros procesos diarios sean eficientes y efectivos.
En 2024, nuestro progreso incluyd lo siguiente:

- reducir nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl) de alcance 1y 2 en un 19% y las
emisiones de alcance 3 en un 20% desde 2021;

- desviar mds de 1.5 millones de libras de material
pldstico de los vertederos a través de nuestra
asociacién con Trex®; y

Sostenibilidad de los productos

Excelencia operativa Indices

- seguir modernizando nuestra flota y maximizar el
espacio dentro de los vehiculos de Lowe's para reducir
la cantidad de envios de cargao.

Estos resultados, junto con la validaciéon externa de
organizaciones de terceros, reafirman que tenemos
los planes correctos establecidos vy los lideres
adecuados ejecutdndolos. Gracias a nuestro arduo
trabajo y compromiso con la excelencia operativa,
Lowe's obtuvo nuestro Premio 12 a la Excelencia
SmartWay® en 2024 y fue incluido en los indices Dow
Jones Best-in-Class por sexto afio consecutivo.

Al mirar hacia el afio 2025 y en adelante, Lowe's se
mantiene firme en su compromiso de contribuir a un
futuro mejor y mds sostenible para todos. Junto con
nuestros socios, seguiremos empoderando a nuestra
gente, mejorando nuestros sistemas y alcanzando
hitos clave. Cuando hacemos estas cosas bien,
hacemos el bien, para nuestras comunidades y para
nuestra empresa.

Dios los bendiga.

Morwi

Marvin R. Ellison
Presidente y Director Ejecutivo
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y Director Ejecutivo

Nuestro personal y

Resumen .
nuestras comunidades

Aspectos destacados

Sostenibilidad de los productos Excelencia operativa

ASPECTOS DESTACADOS DE LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA EN 2024

NUESTRO PERSONAL Y NUESTRAS COMUNIDADES

DIVERSIDAD EN LA JUNTA'Y EN LA DIRECCION EJECUTIVA

62%

de nuestra junta es diversa, con
un 46% que se identifica como
personas de color y un 31% que se
identifica como mujeres

$24
millones

invertidos desde 2023 como parte del
compromiso de la Lowe's Foundation
hasta 2027 para ayudar a satisfacer la
creciente demanda de comerciantes
especializados

Mds de $568
millones

invertidos en nuestras comunidades
locales por parte de Lowe's y la Lowe's
Foundation desde 2018

FOUNDATION
Gable Grants

67%

de nuestros funcionarios ejecutivos es
diverso, con un 56% que se identifica
como personas de color y un 44% que
se identifica como mujeres

10MILLION

SQFT OF IMPACT

Nuestra promesa de generar 10
millones de pies cuadrados de

impacto cada ano. Visite Lowes.

com/HowWeHelp para ver

actualizaciones sobre nuestros hitos.

~$300
millones

otorgados en bonos a nuestros
asociados de primera linea de
Estados Unidos en 2024

SOSTENIBILIDAD DE LOS PRODUCTOS

Mds de $9 mil
millones

en ahorros de por vida para los clientes

gracias a los productos WaterSense®
de Lowe's comprados en 2024

I.L Mads de $5 mil

millones .I

en ahorros de por vida para los clientes [FZ:E 77
‘ gracias a los productos ENERGY STAR®

de Lowe's comprados en 2024

@ . . TCDP

Fuimos reconocidos

Reconocimos a Henkel con por CDP como 2024
nuestro premio Socio de Lideren

Sostenibilidad del Afio por su Compromiso con
compromiso con la reducciéon Proveedores

de emisiones y la inversiéon en por segundo afio consecutivo.

energia renovable.

EXCELENCIA OPERATIVA

EN CAMINO DE ALCANZAR LOS OBJETIVOS DE
EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI)
PARA 2030. DESDE 2021, LOWE'S HA:

reducido las emisiones reducido las emisiones

de alcance 3 en

20%

(el objetivo es 25%)

de alcance1y 2 en

19%

(el objetivo es 42%)

Miembro de

Indices Dow Jones
Best-in-Class'
Impulsado por S&P Global CSA

Fuimos incluidos en los indices Dow Jones Best-in-Class para
América del Norte por sexto afio consecutivo

Mads de 100
tiendas

con instalaciones solares
en azoteds a partir de 2024

Lowe's de Dublin, California

"Anteriormente indices de Sostenibilidad Dow Jones.

Indices
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Nuestro personal y
nuestras comunidades

Carta de nuestro Presidente
o : . Aspectos destacados m
y Director Ejecutivo

Sostenibilidad de los productos Excelencia operativa

indices

Sobre Lowe's y este informe

Nuestra misién (resolver problemas y cumplir suefios para el hogar) nos guia y ayuda a impulsar
nuestra estrategia de sostenibilidad y nuestras declaraciones de vision.

Hoy, nos enorgullece compartir el vigésimo segundo informe anual de responsabilidad corporativa de Lowe's, en el que se expone
nuestro enfoque sobre la sostenibilidad y se destacan nuestros objetivos, rendimiento y progresos hasta la fecha. Nuestra estrategia
de sostenibilidad se enfoca en tres pilares: Nuestro personal y nuestras comunidades, Sostenibilidad de los productos y Excelencia
operativa. Lowe's es miembro activo de la Asociacién de Lideres de la Industria Minorista (Retail Industry Leaders Association, RILA),
la Mesa Redonda Empresarial y la Federacion Nacional de Minoristas (National Retail Federation, NRF). También colaboramos con
Change Chemistry, World Wildlife Fund (WWF) y los programas SmartWay, ENERGY STAR y WaterSense de la EPA.

Este informe abarca nuestras actividades desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2024, a menos que se indigue lo contrario, y
hace referencia a las Normas Universales de la Iniciativa Global de Informes (Global Reporting Initiative, GRI) de 2021y a la Norma del
Consejo de Estdndares de Responsabilidad para la Sostenibilidad (Sustainability Accounting Standards Board, SASB) para minoristas
y distribuidores multilinea y especializados, asi como para productos de construccién y mobiliario. También hacemos referencia a la

Directiva de Presentacion de Informes de Sostenibilidad Corporativa (Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD), aunque Lowe's

no estd obligado a cumplirla porque no realizamos negocios en Europa. Ademds, hacemos referencia a las Normas Europeas sobre

Informes de Sostenibilidad (European Sustainability Reporting Standards, ESRS) y sefialamos subtemas relevantes a lo largo del informe.

Un tercero verificd nuestras emisiones de GEl de alcance 1, 2 y 3 (Uso de productos vendidos, Categoria 11) de 2024 y nuestros datos de
consumo de agua. En caso de tener alguna pregunta sobre las actividades o los informes de responsabilidad corporativa de Lowe's,
comuniquese con Chris Cassell, Vicepresidente de Sostenibilidad Corporativa, al correo electrénico socialresponsibility@lowes.com.

CADENA DE VALOR DE LOWE'S

PROCESOS PREVIOS

Materias primas Fabricacién Abastecimiento

Otro (marcas privadas y
marcas externas)

Oficinas de abastecimiento global

OPERACIONES DE LOWE'S

~16 millones
DE TRANSACCIONES

~195 millones
DE PIES CUADRADOS DE ESPACIO
DE VENTA MINORISTA

CON SEDE EN
Mooresville,
Carolina del Norte

MAS DE

1,700 TIENDAS

~300,000

ASOCIADOS

$83.7 mil millones*
EN VENTAS (ANO FISCAL 2024)

*El afio fiscal (FY) cubre las actividades
desde el 3 de febrero de 2024 al 31 de
enero de 2025.

Lowe's India

Con sede en Bangalore, nuestro equipo de Lowe's India consta de

aproximadamente 4,500 asociados que trabajan en tecnologia,
andlisis, operaciones comerciales, finanzas y
contabilidad, gestién de productos y servicios compartidos para
respaldar las operaciones minoristas en los Estados Unidos.

SEMANALES DE CLIENTES

PROCESOS POSTERIORES

Canales de venta
al por menor

Madera y pulpa de productos y distribucién
Cobre, acero, hierro Proveedores indirectos Centros de distribucion En linea
Petroquimicos Proveedores de nivel 1 Transporte

Tiendas al por menor
Sitio de trabajo profesional
Especialistas en proyectos en el lugar
Centros de contacto

Fin de la vida

Reciclaje de materiales

Uso del cliente
Uso del producto

Mantenimiento y reparacion Eliminacién de productos



https://www.rila.org/
https://www.businessroundtable.org/
https://nrf.com/
https://member.changechemistry.org/
https://www.worldwildlife.org/
https://www.epa.gov/smartway
https://www.energystar.gov/
https://www.epa.gov/watersense
https://www.globalreporting.org/standards/
https://sasb.ifrs.org/standards/
https://sasb.ifrs.org/standards/
https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en?utm_source=chatgpt.com
https://www.efrag.org/en/sustainability-reporting/about-sustainability-reporting
https://www.efrag.org/en/sustainability-reporting/about-sustainability-reporting
https://corporate.lowes.com/sites/lowes-corp/files/2025-05/Lowe's%20Company%202024%20Sustainability%20Assurance%20Statement.pdf
mailto:socialresponsibility%40lowes.com?subject=
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Participacion de las partes
interesadas y temas
prioritarios

COMPROMISO CON NUESTRAS PARTES INTERESADAS

Lowe's interactua de manera proactiva y regular con nuestras partes
interesadas internas y externas, es decir, con aquellos grupos que impactan
o se ven afectados por las operaciones de Lowe's, para comprender mejor
sus necesidades y preocupaciones, y pdra guiar nuestra toma de decisiones
estratégicas. Lowe's también colabora de forma activa con los proveedores,
asociados, accionistas, clientes, comunidades locales, asociaciones de

la industria, entidades gubernamentales, instituciones académicas y
organizaciones no gubernamentales (ONG) para supervisar y responder a los
nuevos desafios, tendencias y oportunidades.

EVALUACION DE NUESTROS TEMAS PRIORITARIOS

Comprender las prioridades de las partes interesadas ayuda a dar forma a
nuestras estrategias y objetivos como empresa responsable. Si bien Lowe's no
estd sujeto a la CSRD, realizamos de manera proactiva una evaluacion de doble
materialidad en 2024, anticipando una adopcidén global mds amplia del estdndar.

La doble materialidad evalia dos dimensiones: materialidad de impacto, que
considera cémo nuestras operaciones afectan a la sociedad y al medio ambiente;
y materialidad financiera, que evalia cédmo las cuestiones de sostenibilidad
pueden influir en nuestro desempefo financiero a lo largo del tiempo.

En asociacién con un tercero, completamos nuestra primera evaluacién de

doble materialidad para aprovechar los esfuerzos anteriores y fortalecer nuestra
estrategia de sostenibilidad. Como parte de la evaluacién, nos comunicamos
directamente con nuestros principales accionistas. Los resultados informaron
nuestros pilares fundamentales (Nuestro personal y nuestras comunidades,
Sostenibilidad de los productos y Excelencia operativa) y nos ayudaron a afirmar,
actualizar y priorizar los temas mds relevantes para nuestro negocio y nuestras
partes interesadas.

Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

Nuestro personal y
nuestras comunidades

Aspectos destacados

PILARES DE LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
DE LOWE'S

NUESTRO PERSONAL
Y NUESTRAS COMUNIDADES

-» Seguridad en el lugar de trabajo

=> Cultura, diversidad e inclusién

-» Adquisicién, desarrollo y retencién de talentos
-» Salud y bienestar del asociado

-» Apoyo y participacién comunitaria

SOSTENIBILIDAD DE LOS
PRODUCTOS

-» Prdcticas sociales y medioambientales de
los proveedores

-» Recursos naturales

-» Responsabilidad de los productos

EXCELENCIA OPERATIVA

-> Cambio climatico, energia y emisiones
-> Gestion de residuos

-» Gobernanza

- Etica y cumplimiento

-> Ciberseguridad

- Privacidad de los datos

-> Resiliencia empresarial

Sostenibilidad de los productos

SUBTEMAS DE LAS NORMAS EUROPEAS SOBRE INFORMES DE
SOSTENIBILIDAD

$1Fuerza de trabajo propia, S& Consumidores y usuarios finales

S$1Fuerza de trabajo propia, S& Consumidores y usuarios finales,
G1 Conducta empresarial

S$1Fuerza de trabajo propia, S& Consumidores y usuarios finales,
G1 Conducta empresarial

S$1Fuerza de trabajo propia

S$1Fuerza de trabajo propia, S& Consumidores y usuarios finales

S2 Trabajadores en la cadena de valor, G1 Conducta empresarial

E1 Cambio climdtico, E4 Biodiversidad y ecosistemas,
S4 Consumidores y usuarios finales

E1 Cambio climdtico, E2 Contaminacidn, E4 Biodiversidad y ecosistemas,
E5 Uso de recursos y economia circular

E1 Cambio climdtico, E3 Recursos hidricos y marinos
E5 Uso de recursos y economia circular

G1 Conducta empresarial

G1 Conducta empresarial

S4 Consumidores y usuarios finales

S4 Consumidores y usudarios finales

S$1Fuerza de trabajo propia, $3 Comunidades afectadas

Excelencia operativa indices
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Lowe's se esfuerza por ofrecer los mejores productos y soluciones a nuestros clientes. Nuestra estrategia de sostenibilidad se enfoca en cuestiones importantes para esta mision, entre ellas, abastecerse de forma
responsable; ofrecer productos mds seguros y amigables con el medioambiente; mantener una fuerza laboral diversa, sana, comprometida y capacitada; apoyar a nuestras comunidades locales; y operar de
forma eficiente, ética y responsable. Muchas de estas prioridades se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (pdg. 11) y seguimos tomando medidas significativas para alcanzar
estos objetivos. A continuacién, encontrard los temas prioritarios que guian nuestra estrategia e informes de sostenibilidad, junto con los aspectos mds destacados de nuestro progreso en 2024.

Temas prioritarios y objetivos: Nuestro personal y nuestras comunidades

NUESTRO PERSONAL Y NUESTRAS COMUNIDADES

Partes interesadas clave

Tema éPor qué es importante? Asociados Proveedores Clientes Planeta Comunidades  Accionistas

Unas prdcticas de seguridad solidas protegen a nuestro personal, a la vez que reducen las reclamaciones ° °

Seguridad en el lugar de trabajo
gurt ug ) y la pérdida de productividad.

Crear un sélido sentido de pertenencia dentro de nuestras operaciones impulsa la participacion, y

. . . . una mayor diversidad de procedencias y experiencias genera mejores ideas y resultados comerciales

Cultura, diversidad e inclusiéon . . . .
positivos. Estos valores crean mayores conexiones con nuestros clientes y las comunidades a las que

servimos.

Los asociados comprometidos y sanos son mds productivos, faltan menos al trabajo, prestan un mejor

Salud y bienestar del asociado . . .
servicio y tienen una mayor permanencia en la empresa.

Adquisicién, desarrollo y retencién de Nuestros asociados son nuestra mayor fortaleza, y los sélidos programas de desarrollo de los asociados
talentos nos ayudan a atraer y retener a los mejores talentos de la industria.

Unas comunidades sdlidas y dindmicas nos ayudan a atraer nuevos talentos, a sostener nuestra empresa

Apoyo y participacién comunitaria . . o
y a ofrecer excelentes lugares para que vivan nuestros asociados y sus familias.

COMPROMISO: PARA 2025: HASTA 2026: HASTA 2027:

Reducir cada afio nuestra tasa de Invertir $350 millones en nuestras Invertir $100 millones a través del Invertir $50 millones para capacitar a
incidentes de pérdida de tiempo comunidades locales a través de Programa de Subvenciones 50,000 comerciantes especializados
(Lost Time Incident Rate, LTIR). asociaciones y contribuciones caritativas. Hometowns de Lowe's. listos para trabajar a través de Gable

- LOGRADO EN 2022 Grants de la Lowe's Foundation.

2024 ceeee—— 1.37

2023 eassss———— 1.58 2018 ﬂ 2024 2022 * 2026 2023 * 2027

2022 c—— .78 Mds de $568 millones $62+ million $24+ million

"En 2024, ampliamos nuestra definicion de inversién para incorporar el tiempo voluntario remunerado de nuestros asociados. Los datos de los afios anteriores reflejan ahora este ajuste.


https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/lowes-foundation
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/lowes-foundation
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/lowes-hometowns
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/lowes-hometowns

e . Carta de nuestro Presidente Nuestro personal y oy ers . . P
Informe de Responsabilidad Corporativa 2024 y Director Ejecutivo Aspectos destacados nuestras comunidades Sostenibilidad de los productos Excelencia operativa indices

Temas prioritarios y objetivos: Sostenibilidad de los productos

SOSTENIBILIDAD DE LOS PRODUCTOS

Partes interesadas clave

Tema éPor qué es importante? Asociados Proveedores Clientes Planeta Comunidades  Accionistas

Prdcticas sociales y medioambientales Proteger a los trabajadores y a las comunidades en las que se obtienen y fabrican nuestros productos
de los proveedores respalda nuestros compromisos de abastecimiento responsable.

Promover la continuidad de la cadena de suministro a la vez que se protege el medioambiente para las

Recursos naturales . . P .
generaciones futuras es una prioridad para nuestras prdcticas empresariales.

Proporcionar productos seguros y amigables con el medioambiente nos ayuda a impulsar resultados mds

Responsabilidad de los productos . .
sostenibles en los hogares de nuestros clientes.

PARA 2025:

Ahorrarles a los clientes mds de $40 mil
millones en costos de energia a través de
la venta de productos con certificacién
ENERGY STAR.

> LOGRADOEN 2024

PARA 2025:

Ahorrarles a los clientes mds de $65 mil millones
en costos de agua de por vida y 5 billones de
galones a través de la venta de productos con
etigueta WaterSense.

2021 * 2025

PARA 2025:

EI100% de los empaques de marcas
privadas, tanto en tiendas como en linea,
incluirdn la etiqueta How2Recycle, cuando
el espacio lo permita.’

2022 e—— (25

PARA 2030:
Todos los empaques de marcas privadas
serdn reciclables, reutilizables o compostables.

- NUEVO OBJETIVO: Pensamos publicar datos
en el informe de 2025.

2018 ﬂ 2025 $41.2 mil millones 85%
$41.1 mil millones 2021 # 2025
$3.6 billones de galones
PARA 2025: PARA 2025: PARA 2027: COMPROMISO: COMPROMISO:

Aumentar las ventas
de ecoproductos a los
clientes cada afio.®

El 100% de nuestros proveedores
estratégicos? tendrd objetivos de
sostenibilidad.

El100% de nuestros productos
de madera serdn de origen
responsable.®*

El100% de los productos de
madera de Canadd procederdn
de bosques creibles certificados
por terceros.

EI100% de los productos nuevos y elegibles
de cocina y baiho de marca privada

tendrdn la etiqueta WaterSense a partir del
2022. > LOGRADO EN 2023

202 en—f . "5’
2023 q Se agregaron 65 productos
2022 e Sc agregaron 40 productos

2024 S 96,
2023 eSS 969,
ployy W14

2024 e 1%
2023 cee———— 8%
2022 e 59 %

2024 ca——— $13.9B
2023 ca—— $9.9B
2022 s $9.9B

2023 # 2027

78%

"Esto excluye las ventas de pedidos especiales y los productos de envio directo.

2Lowe's define a los proveedores estratégicos como los 50 proveedores principales por costo de bienes vendidos.

3En 2023, Lowe's actualizé nuestra definicion de “origen responsable” para incluir (1) productos con certificacion del Forest Stewardship Council (FSC) procedentes de zonas de alto riesgo; (2) productos con certificacion del FSC, de la Iniciativa Forestal Sostenible (SFI) y del Programa para el
Respaldo de la Certificacion Forestal (PEFC) de las zonas de riesgo medio; y (3) productos procedentes de zonas de bajo riesgo con reconocimiento del proveedor y confirmacién de cumplimiento de la Politica sobre Abastecimiento de Madera de Lowe's.

4En 2024, actualizamos nuestra definicion de “origen responsable” para incluir productos no certificados procedentes de paises de riesgo medio cuyos proveedores obtengan una puntuacién igual o superior al 70% en el Cuestionario de Autoevaluacion (SAQ). Sin esta adicion, el porcentaje de
madera de origen responsable para 2024 seria del 88%.

SEn 2024, Lowe's actualizé nuestra definicion de “ecoproductos” para incluir certificaciones de terceros del Carpet and Rug Institute (CRI), la EPA, GREENGUARD Gold, OEKO-TEX®, el Organic Materials Review Institute (OMRI) y el SFI. En afios anteriores, Lowe's habia definido estas ventas para
incluir productos con etiquetas EPA ENERGY STAR, FSC y WaterSense.
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Temas prioritarios y objetivos: Excelencia operativa

EXCELENCIA OPERATIVA

Partes interesadas clave

Tema éPor qué es importante? Asociados Proveedores Clientes Planeta Comunidades  Accionistas

Invertir en eficiencia energética y energias renovables reduce los costos operativos, a la vez que protege
el medioambiente para las generaciones futuras.

Cambio climdtico, energia y emisiones

La reduccion de los residuos de las operaciones disminuye los costos y reduce el impacto medioambiental
de nuestras operaciones.

Gestion de residuos

Gobernanza Una gobernanza eficaz ofrece mejores resultados empresariales y mejora la reputacion publica.

0000

Etica Operar con ética es la base para ser una empresa responsable y un buen ciudadano corporativo.

L. Promover el cumplimiento en toda la empresa fomenta la confianza en la marca y la fidelidad de los
Cumplimiento lient
clientes.

Las sdélidas prdcticas de seguridad de los datos evitan pérdidas financieras y de reputacion para los

Ciberseguridad . )
clientes, los asociados y nuestra empresa.

[

L. Las sdélidas prdcticas de privacidad de los datos protegen la confianza del cliente, cumplen con las
Privacidad de los datos

o

regulaciones y evitan costosas violaciones de datos que pueden dafiar nuestra reputacion e ingresos.

OO0 00000 O
OO0 00000 O
00 00000

OO0 00000 O

Resiliencia empresarial Prepararse para lo desconocido reduce los riesgos y aumenta la confianza de las partes interesadas.

PARA 2030: PARA 2030: PARA 2050:
50% de energia renovable' para las instalaciones Reducir las emisiones absolutas de GEl de alcance 1y 2 en un Lograr cero emisiones netas de GEl en toda la cadena
de Lowe's. 42% con respecto a los niveles de 2021. de valor de Lowe's, incluyendo las de alcance 1, 2 y 3.

2021 h 2030 2021 * 2030 - Estamos en vias de cumplir este compromiso. Para ver

14% 19% nuestro progreso, visite lowes.com/net-zero.

Reducir las emisiones absolutas de alcance 3 en un 25% con

respecto a los niveles de 2021.

2021 # 2030

20%

'El objetivo de energia renovable ahora incluye la energia renovable que Lowe's ha ayudado a producir, pero que posiblemente no retire para nuestro uso.
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E R E I s I N E,s Explore nuestro sitio web para obtener mds informacién sobre
N E T As E N Ac c I O N nuestro objetivo de lograr cero emisiones netas de GEl para 2050.

PROVEEDORES OPERACIONES CLIENTES

Ayudamos a la RILA y a otros minoristas
a lanzar la Base de Datos de Emisiones de
Productos de Uso Directo, que ayuda a otros
minoristas a medir el impacto energético

Para fines de 2024, mds de 100 tiendas Lowe's
en California, lllinois y Nueva Jersey tenian
instalaciones solares en sus techos, las cuales

generaban mds de 100 millones de kilovatios-
hora de electricidad al afio, suficiente para que tienen los productos durante su uso en
-~ \ abastecer a mds de 6,500 hogares. los hogares de los clientes.

N s
~y~ Sy

-
) o e o Q\f
. s . s . \.
Supplier . . Se redujeron los envios desde los La EPA reconocié el compromiso de
Engagement Seguimos trabajando con nuestros s L. . \ L
Leader . centros de distribucién de Lowe's a Lowe's con la sostenibilidad al nombrar
_ proveedores a fin de fomentar el . .
. .. nuestras tiendas al alcanzar una tasa a la empresa como ganadora del Premio
“ CDP informe de emisiones de GEl de .. . o .
et ) minima de llenado de camiones del 75% a la Excelencia SmartWay en 2024. ) )
2004 alcance 1y 2 a través de la cadena de Seguimos ayudando a nuestros clientes a
N { 0, o o e
suministros de CDP. Hoy en dia, el 65% realizar la transicién de productos que
del gasto en adquisiciones se divulga D I . | funcionan a gas a productos que funcionan
al CDP, frente al 20% en 2022. esarrofiamos r?uest'r,as Skl . , con baterias, los cuales siguen representando
Centros de Consolidacién Doméstica (DCC), que Los esfuerzos en materia de energia . o .
. . mas del 60% de las ventas de equipos de
combinan la carga de proveedores de menor renovable incluyeron un acuerdo de . . Y
> - . jardineria para exteriores.
volumen que un camién (LTL) que se dirige a compra de energia virtual (VPPA) en un
En 2024, desviamos otros 1.5 millones de libras de multiples ubicaciones de Lowe's con otros envios parque edlico de Texas. Otro VPPA a gran

escala, un parqgue solar en Arizona, entré

para crear un Unico camién completo que se
en funcionamiento a principios de 2025.

pldstico de los vertederos y los reutilizamos para
envia a una ubicacién.

fabricar cubiertas duraderas en asociacién con Trex.
*Las ventas no incluyen cortadoras de césped.
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Sostenibilidad de los productos

Excelencia operativa

indices

Objetivos y metas de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas

(o]:1|y)"[e X} Garantizar la disponibilidad y la gestién sostenible del agua y el saneamiento para todos.

CLEAN WATER
AND SANITATION

v

OBJETIVO 7

OBIJETIVO 8

DECENT WORK AND

ECONOMIC GROWTH

COMO PENSAMOS CONTRIBUIR

- Objetivo: Ahorrarles a nuestros clientes $65 mil millones en costos de agua
durante toda su vida Util y 5 billones de galones mediante la venta de productos
con la etiqueta WaterSense.

OBIJETIVO 6.4

Para 2030, aumentar considerablemente

la eficiencia en el uso del agua en todos los
sectores y garantizar la sostenibilidad de la
extraccion y el suministro de agua dulce para
hacer frente a la escasez de agua y reducir
considerablemente la cantidad de personas
que la padecen.

Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna para todos.

COMO PENSAMOS CONTRIBUIR
Objetivo: Alcanzar el 50% de energia renovable en las instalaciones de Lowe's

OBIJETIVO 7.2
Para 2030, aumentar de forma sustancial

la proporcion de energia renovable en la para 2030.
combinacién energética mundial. Actualmente, el 14% de nuestra cartera energética procede de energias
renovables.

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos.

COMO PENSAMOS CONTRIBUIR

- Seguir controlando y actualizando nuestro Cédigo de Conducta para
Proveedores, el cual incluye nuestra postura de tolerancia cero ante la
esclavitud moderna, el trabajo forzado, la trata de personas y el trabajo infantil.

- Seguir realizando evaluaciones de abastecimiento ético minorista (RESA) en las
fdbricas proveedoras y aprovechar certificaciones de terceros para verificar el
cumplimiento (se realizaron 1,302 RESA en 2024).

OBIJETIVO 8.8

Proteger los derechos laborales y promover
entornos de trabajo seguros para todos los
trabajadores, incluyendo los trabajadores
migrantes, en particular las mujeres migrantes,
y los que tienen un empleo precario.

Hacer que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resistentes y sostenibles.

COMO PENSAMOS CONTRIBUIR
Servir a nuestras comunidades mediante un enfoque en reparaciones
importantes de viviendas, capacitacién en oficios especializados, esfuerzos de
socorro en casos de desastre y mejora de los espacios comunitarios.
En 2022, Lowe's se comprometié a invertir $100 millones para restaurar y
revitalizar espacios comunitarios en todo el pais a través del programa
Hometowns de Lowe's.
En 2023, el Programa Gable Grants de la Lowe's Foundation comprometié $50
millones en cinco afios para capacitar a 50,000 comerciantes especializados
listos para trabajar.
En 2024, Lowe's y la Lowe's Foundation invirtieron $90.6 millones en donaciones
benéficas.

OBIJETIVO 111

Para 2030, garantizar el acceso de todos a
una vivienda adecuada, segura y asequible y
d los servicios bdsicos, y mejorar los distritos
marginales.

Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de las Naciones Unidas representan un llamado global a la accion
para crear un mundo sostenible, equitativo y justo. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible ofrece un plan

compartido para la paz y la prosperidad de las personas y el planeta, ahora y en el futuro. Si bien se dirige a
los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil tienen un rol importante que desempefiar en el logro de estos
objetivos. Lowe's ha identificado siete ODS y nueve objetivos asociados en los que creemos que podemos tener el

mayor impacto.

o)1 \"[e) P2  Garantizar modelos de consumo y produccién sostenibles.

OBJETIVO 12.2

Para 2030, lograr la gestion sostenible
y el uso eficiente de los recursos
naturales.

OBIJETIVO 12.4

Lograr una gestién ambientalmente racional de

los productos quimicos y de todos los residuos a lo
largo de su ciclo de vida, de acuerdo con los marcos
internacionales acordados, y reducir de manera
significativa su liberacién en el aire, el agua y el suelo
para minimizar sus impactos adversos sobre la salud
humanay el medioambiente.

OBIJETIVO 12.5

Para 2030, reducir sustancialmente la generacién de
desechos mediante la prevencién, la reduccion, el
reciclaje y la reutilizacion.

OBJETIVO 13

OBJETIVO 131

Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacién
alos peligros relacionados con el clima y los
desastres naturales en todos los paises.

OBJETIVO 15

y frenar la pérdida de biodiversidad.

OBIJETIVO 15.2

Promover la aplicacién de la gestién sostenible de
todos los tipos de bosques, detener la deforestacién,
restaurar los bosques degradados y aumentar
considerablemente la forestacion y reforestacion a
nivel mundial.

COMO PENSAMOS CONTRIBUIR

- Objetivo: Ahorrarles a nuestros clientes $40 mil millones en costos de
energia y $65 mil millones en costos de agua en ahorros de por vida para
2025 a través de la venta de productos con certificacion ENERGY STAR y
con la etiqueta WaterSense.

- Ayudamos a nuestros clientes a ahorrar mds de $5 mil millones en costos
de energia y $9 mil millones en costos de agua a través de la venta de
productos eficientes en 2024.

COMO PENSAMOS CONTRIBUIR

- Seguir evaluando las oportunidades de eliminar las sustancias quimicas
preocupantes de los productos ofrecidos.

- Todos nuestros proveedores de productos vivos han suspendido el uso
intencional de neonicotinoides en sus operaciones, a menos que lo exija
laley.

COMO PENSAMOS CONTRIBUIR

- Seguir identificando oportunidades para desviar y reciclar residuos en
todas las operaciones, incluyendo el programa de donacion Product for
a Purpose de Lowe's.

Tomar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus efectos.

COMO PENSAMOS CONTRIBUIR

- Objetivo: Reducir las emisiones absolutas de GEl de alcance 1y 2 en un
42% y las emisiones absolutas de alcance 3 en un 25% para 2030.

- Seguir ayudando a las comunidades donde vivimos y trabajamos a
prepararse y recuperarse de los desastres naturales.

Proteger, restaurar y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar de forma
sostenible los bosques, luchar contra la desertificacién, y detener e invertir la degradacién del suelo

COMO PENSAMOS CONTRIBUIR

- Objetivo: Lograr el abastecimiento de origen responsable del 100%
de los productos de madera para 2025.

- En 2024, el 91% de nuestros productos de madera fueron de origen
responsable.

- En 2024, Lowe's invirtié mds de $500,000 para apoyar proyectos
de reforestacion en Canadd, Estados Unidos y Brasil.

n
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NUESTRO PERSONAL Y NUESTRAS
COMUNIDADES

Lowe's tiene una historia de apoyo a nuestros asociados y a las
comunidades en las que vivimos y trabajamos. Ofrecemos una cultura
diversa e inclusiva en la que nuestros asociados se sienten seguros,
valorados y preparados para crecer. Con nuestro apoyo, nuestros asociados
se enorgullecen de trabajar en Lowe's, aumentar su compromiso y mejorar
nuestro servicio al cliente. Nuestra misién es resolver problemas y cumplir
sueios para el hogar. Nuestras diversas iniciativas comunitarias ayudan a
darle vida a esa misién a la vez que nos esforzamos por crear comunidades
mads fuertes y présperas en los afios venideros.

ASPIRAMOS A:

-> Fomentar el compromiso y la salud entre los asociados y un entorno de
trabajo seguro.

- Ofrecer un lugar de trabajo inclusivo en el que nuestros asociados
puedan crecer y prosperar.

ALBEMARLE RO/ &/
ELEMENTARY,~ . /2

HOME OF THE MUSTANC, _ % | 7

- Servir a nuestras comunidades a través de un enfoque en reparaciones
importantes de viviendas, capacitacién en oficios especializados,
esfuerzos de socorro en casos de desastre y mejora de los espacios
comunitarios.



Carta de nuestro Presidente

. . N Excelencia operativa indices
y Director Ejecutivo P

Aspectos destacados Resumen Sostenibilidad de los productos

s . N t |
m Informe de Responsabilidad Corporativa 2024 Sl e el
nuestras comunidades

Subtemas de ESRS: S1Fuerza de trabajo propia, S4 Consumidores y usuarios finales

Seguridad en el lugar de trabajo

En Lowe's queremos proteger lo que importa. Trabajamos duro para ayudar a nuestros asociados y clientes a
regresar sanos y salvos a sus hogares, con las personas que aman y los proyectos que les encantan realizar. La
seguridad ha sido una prioridad desde que abrimos nuestras puertas en 1921y estd integrada en las decisiones

que tomamos todos los dias en toda la empresa.

@' GOBERNANZA

Las métricas de seguridad se comparten con el vicepresidente
ejecutivo de tiendas y se incluyen de forma regular en las
revisiones comerciales ejecutivas. Las métricas de seguridad
también las revisa cada afio el comité de sostenibilidad de la
Junta Directiva.

ENFOQUE DE GESTION

Nuestras mdximas prioridades son la salud y seguridad de
nuestros asociados y clientes. La creacidon de una cultura en la
que la seguridad es lo primero da lugar a operaciones seguras
para nuestros asociados y a experiencias de compra seguras
para nuestros clientes. El desarrollo de esta cultura empieza con
brindarles a nuestros lideres las herramientas y la capacitacion
adecuadas para permitir que los asociados trabajen de forma
segura a la vez que disefian estrategias de reduccion de
incidentes para nuestras tiendas y centros de distribucién (DC).

Enfoque de comunicaciones

Seguimos enfocdndonos en crear comunicaciones de
seguridad atractivas, relevantes y Utiles para nuestra tienda y
los asociados de los centros de distribucién. Reforzar nuestra
cultura de seguridad con mensajes convincentes nos ayuda a
difundir las ultimas ideas de seguridad y a generar apoyo para
las estrategias mds efectivas. Este enfoque comunica nuestro
compromiso con la seguridad desde el liderazgo hasta los

asociados de primera lineq, lo que da lugar a un mayor compromiso de
los asociados y una mayor adopcién de nuevos procedimientos y equipos.
Estamos orgullosos de cémo nuestros asociados se cuidan a si mismos y
velan por los demds.

Programa de Revisién Segura de Lowe's

Establecer una mentalidad de la seguridad primero y reforzar los
comportamientos seguros son fundamentales para nuestra estrategia de
reduccioén de incidentes, lo que ayuda directamente a reducir la cantidad
de lesiones en nuestras tiendas.

Manejamos el Programa de Revisién Segura de Lowe's (LSR), una
inspeccidén de seguridad electrénica diaria que se completa con
dispositivos moéviles de mano. Ademds de identificar los peligros y hacer

un seguimiento de su correccion, la plataforma LSR nos permite revisar los
andlisis y los datos relativos al estado diario de las tiendas y las medidas
adoptadas para abordar los problemas. Como parte de nuestro Programa
de LSR, Lowe's hace un seguimiento de la finalizacién de los cursos de
capagcitacion en seguridad y utiliza un andlisis de causa-raiz para ayudar
a los lideres a hacerse cargo de la seguridad en sus tiendas.

Nuestros gerentes de tienda tienen las herramientas para crear sus

propios planes de accién especificos de tienda con el apoyo del liderazgo,
incluyendo pasos simples y fdciles de realizar con capacitacién para que sus
operaciones sean lo mds seguras posible. En 2024, ampliamos el Programa
de LSR para incluir nuestra cadena de suministro y las operaciones de
Lowe's Pro Supply, ampliando su impacto en toda la empresa.

Liderazgo de EQUIPOS

Lo que significa ser un lider en cuanto a seguridad
en Lowe's:

- HERRAMIENTAS/CAPACITACIéN: Ofrecer las herramientas
adecuadas en la condicién correcta y capacitar a los asociados
para que realicen su trabajo con seguridad.

- ExpecTATIVAS: Establecer las expectativas de seguridad en Lowe's
para que todos los asociados comprendan que desempeian el rol
activo de fomentar un entorno seguro.

- RESPONSABILIDAD: Asegurar la responsabilidad personal y de los
compaferos al reconocer cudndo se necesita capacitacién adicional
y establecimiento de expectativas, y tener el valor de hablar.

- MOTIVACIC')N: Fomentar la motivacion para resolver problemas,
identificar las causas raiz de la seguridad y comunicar con
honestidad las dreas de mejora y las soluciones con los equipos
para mantener la motivaciéon de los asociados con respecto a la
seguridad en Lowe's.

- APOYO: Impulsar el apoyo a los equipos para que alcancen sus
objetivos al ensefiar, capacitar, implicar a los asociados en la
resolucion de problemas y alentarles a tener voz sobre la seguridad.
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El Programa de LSR también estd a disposicion de los gerentes de proteccién de activos de distrito
y de los gerentes superiores de proteccién de activos para que puedan proporcionar informacién
documentada y apoyo en materia de seguridad. El programa es parte de un sistema de gestién
mds amplio que permite que los asociados se mantengan actualizados sobre las prdcticas

de seguridad. Por ejemplo, una aplicacién exclusiva e independiente ofrece articulos, videos y
cuestionarios semanales. El sistema captura datos de participacién y comportamiento para
evaluar la efectividad de nuestro programa de seguridad.

LOGROS DE 2024

Programas de gestién de seguridad

En 2024, seguimos viendo una disminucién en nuestra LTIR, que terminé el afio en 1.37 en
comparacion con 1.58 en 2023. Nuestra tasa de incidentes que se pueden registrar segun la OSHA
disminuyd de 3.71 a 3.36 en el mismo periodo. En general, redujimos los incidentes (es decir, lesiones
de asociados o clientes) en mds de 1,500 en 2024 como resultado de nuestro programa de gestion
de seguridad y de la mejora de los conocimientos sobre seguridad entre nuestros asociados.

Poniendo el foco en la seguridad

Lowe's sigue evaluando posibles inversiones en equipos para mantener seguros a los asociados y Fstf:mos orgullosos.de informar que 206 de nuestras ?lendqs letie LGl ULl crno entero sin
clientes. En 2024, invertimos aproximadamente $15 millones en equipos de seguridad que buscan incidentes de seguridad en 2024, un aumento de 88 tiendas en comparacién con 2023. Por
reducir la exposicién de los asociados al riesgo. Esto incluye nuevas esclusas de muelle, mesas primera vez, una tienda cumplié cuatro afios sin un incidente de seguridad y conmemoramos

Nuevo equipo

elevadoras manejables, carros para transportar puertas de patio grandes, bloqueadores de la ocasién con una celebracién especial.
pasillos anchos, escaleras y dispositivos de traccién invernal para mercados propensos a la nieve.
Seguimos colaborando con fabricantes de equipos para fabricar herramientas a medida para el
entorno de Lowe's, buscando soluciones para desafios especificos.

Respuesta de emergencia
En 2024, capacitamos a mds de 9,300 asociados en primeros auxilios y RCP, con un minimo de PLANES DE 2025
cinco asociados certificados por ubicacion, aunque muchas tiendas superaron este numero. En
promedio, tenemos seis asociados certificados por tienda, y en cada tienda llegamos a mads de 20.
Esta certificacion de dos afios nos ayuda a prepararnos para cuando pueda necesitarse atencién
que salve vidas.

Lowe's seguird enfatizando la capacitacion bdsica en seguridad a la vez que desarrolla atractivas
experiencias de aprendizaje para que nuestra plataforma involucre a los asociados. También
pensamos ampliar la implementacion de equipos y herramientas disefiados para mejorar la seguridad
en el sitio, como mesas elevadoras y esclusas de muelle. Ademds, pensamos seguir con nuestros

Ademds, honramos a 141 asociados en 2024 con los Premios Angel por sus acciones heroicas para esfuerzos para reducir los incidentes y la gravedad de los mismos, incluyendo la aplicacién de un
salvar las vidas de clientes y compaferos de trabajo. Estas acciones incluyeron administrar RCP, enfoque especifico en las dreas de oportunidad mediante el uso de datos de incidentes para ayudar a
realizar la maniobra de Heimlich, responder a emergencias por diabetes y utilizar desfibriladores guiar nuestro proceso de toma de decisiones y las dreas de enfoque de seguridad.

externos automdticos para revivir a personas de un paro cardiaco repentino.
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Cultura, diversidad e inclusion

Seguimos ejecutando nuestro programa plurianual para integrar iniciativas de diversidad e inclusion en
nuestra estrategia corporativa en tres dreas: talento, cultura y negocio. Tener éxito en estas dreas, a su
vez, invita y fomenta la diversidad de pensamientos e ideas, brindando a nuestros asociados un sentido de
pertenencia mads sélido. Cada paso en este proceso nos ayuda a impulsar mejores ideas y resultados para

nuestros clientes, nuestros asociados y nuestro negocio.

7
&

GOBERNANZA

Los altos lideres y Recursos Humanos revisan las métricas
relacionadas con la cultura y la inclusiéon durante las
revisiones comerciales trimestrales. Ademds, nuestro
presidente y director ejecutivo, vicepresidente ejecutivo de
Recursos Humanos y la Junta Directiva se mantienen
informados con actualizaciones periddicas.

Lowe's se compromete a fomentar un entorno en el que

se respeten y valoren los diferentes puntos de vista y
antecedentes. La Politica de Igualdad de Oportunidades
en el Empleo de Lowe's prohibe la discriminacién basada
en raza, color, credo religioso, sexo, género, edad,
ascendencia, nacionalidad, discapacidad mental o fisica o
condicién médica, orientacién sexual, identidad de género,
estado civil, estado militar o de veterano, informacion
genética o cualquier otra categoria protegida por la ley
federal, estatal o local. La Politica contra el Acoso de
Lowe's refleja nuestro compromiso de ofrecer un entorno
de trabajo libre de toda forma de acoso basado en estas
categorias. La Politica sobre Derechos Humanos de Lowe's
establece que realicemos al menos una vez al affo una
revision de derechos humanos en toda la empresa que

se enfoque en promover los derechos fundamentales de
nuestros empleados, clientes, comunidades y trabajadores
de la cadena de suministro.

ENFOQUE DE GESTION

En Lowe's, trabajar juntos para fortalecer nuestra cultura beneficia
a todos, desde nuestros asociados hasta nuestros clientes y
comunidades. Demostrar nuestros cinco Comportamientos
Fundamentales y cinco Valores es fundamental para nuestro

éxito, Nos inspira a apoyarnos unos a otros y darle vida a nuestra
Cultura de Ganar. Al fomentar una cultura inclusiva y alentar

la responsabilidad, aumentamos la participaciéon de nuestros
asociados y mejoramos el servicio al cliente.

Entender las perspectivas de nuestros asociados
Nos esforzamos por fomentar una cultura inclusiva que ayude a

los asociados a desarrollar sus talentos y potencial. Medimos el
compromiso y la pertenencia de los asociados a través de una
estrategia de escucha de amplio espectro, incluyendo nuestro
programa de escucha de asociados Building Engagement and
Success Together (BEST). Este programa consta de una encuesta de
participacion global y encuestas de pulso mds pequefas en las que
se solicita a los asociados comentarios honestos sobre liderazgo,
inclusién y satisfacciéon general.

Nuestro objetivo es fomentar un lugar de trabajo en el que cada
asociado sienta un profundo sentido de orgullo por representar
a Lowe's y encuentre propdsito en sus contribuciones diarias.
Nos esforzamos por construir una cultura que también inspire a
los futuros talentos, en la que los candidatos se sientan atraidos
a unirse a nosotros porqgue pueden ver claramente un futuro
significativo y satisfactorio en nuestra empresa.

Nuestro personal y
nuestras comunidades

Sostenibilidad de los productos Excelencia operativa indices
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LOGROS DE 2024

Participacion en la encuesta BEST

En 2024, nuestro programa de encuestas de asociados BEST siguid
alcanzando una tasa de respuesta de asociados de mds del 90%
en dos encuestas. La respuesta de los asociados ayudd a impulsar
una programacion mds flexible y contribuyd a la decision de Lowe's
de aumentar nuestro salario minimo a $15 por hora. Seguiremos
esforzdndonos para mejorar y ayudar a nuestros asociados

a sentirse valorados y escuchados.

incl;.lsion

LAWES
A networ

Red de Inclusién

En 2025, lanzamos nuestra Red de Inclusién como una evolucién de
nuestras iniciativas de inclusién que combina nuestros grupos de
afinidad tradicionales en una organizacién paraguas de participacion
de asociados. Al cambiar a un programa unificado, estamos mejor
capacitados para fomentar la creacién de redes y el desarrollo

de nuestros asociados en toda la empresa, brinddndoles mds
oportunidades de reunirse, aprender unos de otros y lograr un progreso
genuino como equipo.

Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

Nuestro personal y
nuestras comunidades

Aspectos destacados Resumen

Nuestra Red de Inclusién se enfoca en:

1. colaborar para impulsar resultados comerciales para nuestros
clientes, asociados y comunidades, lo que incluye brindar
comentarios oportunos sobre productos e iniciativas;

2. ofrecer oportunidades de aprendizaje continuo
que promuevan el crecimiento y el éxito profesional de
nuestros asociados y su futuro en Lowe's;

3. ofrecer programas que fomenten la conexion, la colaboracion y un
sentido mds profundo de pertenencia;

4. retribuir a nuestras comunidades en consonancia con nuestra
estrategia filantrépica.

En 2024, Lowe's logré avances significativos en el fomento del
compromiso y el crecimiento profesional. Esto incluyd aumentar la
participacion de nuestros asociados en programas de mentoria
interna y organizar ferias exitosas de grupos de afinidad en nuestro
Centro de Soporte de Tiendas en Mooresville, Carolina del Norte, asi
como en nuestro Tech Hub en Charlotte, Carolina del Norte.

Sostenibilidad de los productos

Excelencia operativa Indices

‘ Todo por la inclusién (All-In)

en Lowe's India

En 2024, Lowe's India organizé su primera Feria
All-In, una celebracién vibrante e inspiradora de la
inclusion. El evento reunié a mds de 1,300 asociados
e inspiré a 170 nuevos aliados a unirse a la Red de
Inclusién de Lowe's India. Un momento destacado
fue el lanzamiento de Mitti Café en la cafeteria

de Lowe's India, una asociacién significativa con
una organizacion sin fines de lucro dedicada a
crear oportunidades de empleo para personas con
necesidades especiales.
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Capacitacion en liderazgo inclusivo

Gracias a las oportunidades que se identificaron a través de nuestra
encuesta BEST, mds de 500 lideres de comercializacién participaron
en talleres que cubrieron aspectos esenciales del liderazgo inclusivo,
explorando temas como intencién versus impacto, seguridad
psicolégica y confianza. El impacto de esta capacitacion se puede
ver en los resultados de la encuesta para el grupo en general. Dentro
de la organizacién de comercializacidon mds amplia, en combinacién
con otras iniciativas, vimos un aumento de cinco puntos en las
percepciones en dos dreas clave de inclusién: la confianza de los
asociados en llevar su yo auténtico al trabajo y el reconocimiento de
caminos claros para el progreso profesional.

Cumbre de Liderazgo de Mujeres de Lowe's

Nuestra Cumbre Anual de Liderazgo de Mujeres, que celebrd su
edicién 12, reunié a mds de 15,500 mujeres y aliadas, tanto de forma
presencial como virtual, para un dia de aprendizaje, crecimiento

y conexién. Con el tema “Sea duefia de su historia”, las oradoras

y las presentaciones alentaron a los participantes a abrazar sus
experiencias Unicas y a dar forma a su propio camino a seguir.

Para maximizar la participacion de toda nuestra fuerza laboral,
incluyendo nuestras instalaciones del oeste de Carolina del Norte
significativamente afectadas por el huracdn Helene, asi como
nuestros equipos en India y la region de Asia y el Pacifico, retrasamos
estratégicamente la visualizacién para garantizar que todos tuvieran
la oportunidad de participar.

Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

Aspectos destacados Resumen

Nuestro personal y
nuestras comunidades

-EADERSHIP SUMMIT

PLANES DE 2025

Pensamos aprovechar nuestro progreso para hacer de nuestro lugar de
trabajo un entorno en el que todos se sientan valorados, escuchados y
capacitados para crecer. Nuestra Red de Inclusidon en evolucién seguird
creando mds oportunidades de conexidn, aprendizaje y apoyo. También
estamos fortaleciendo nuestros programas de desarrollo de liderazgo
para seguir manteniendo la inclusidon en el centro de cémo lideramos en
todos los niveles.

También pensamos mantenernos estrechamente conectados con lo que
mds les importa a nuestros asociados al aprovechar los conocimientos

de nuestro programa de encuestas BEST 2024. Estos conocimientos nos
ayudardn a diseAar nuevas iniciativas, responder de forma proactiva a

los comentarios y lanzar programas que se alineen con las prioridades
cambiantes de los asociados.

Sostenibilidad de los productos

Excelencia operativa

Indices

Honores 2024

—
D o
I SN

BEST PLACE TO WORK FOR
DISABILITY INCLUSION

UNITED STATES

Mejor lugar de trabajo
para lainclusién
de personas con
discapacidades en 2024

Certified

MAY 2024-MAY 2025
usa

AVTARID & @ seramount

BEST COMPANIES

FOR WOMEN

INDIA 2024

Mejores empresas para
mujeres en la India
de 2024

Certified

MAR 2024 - MAR 2025
INDIA

Mejor Lugar Para Trabajar
enEE. UU. e India en 2024

Recursos

- Informes de Impacto y Cultura de Lowe's

- Datos EEO-1de Lowe's?

- Andlisis de la brecha salarial de Lowe's?

2Enlaces al informe mds reciente.
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y Director Ejecutivo

Subtemas de ESRS: $1Fuerza de trabajo propia, S& Consumidores y usuarios finales, G1 Conducta empresarial

Carta de nuestro Presidente

Aspectos destacados Resumen

Nuestro personal y
nuestras comunidades

Adaquisicion, desarrollo y retencion de talentos

A medida que trabajamos para convertirnos en el empleador minorista preferido, nos comprometemos a contratar, desarrollar

y retener a las mejores personas mediante la creacion de valiosas oportunidades profesionales. Nuestro objetivo es que nuestros
asociados vean a Lowe's como el “Hogar de las Posibilidades”, ofreciendo buenos trabajos, un sentido de pertenencia y un futuro
prometedor. A su vez, enfatizamos que la base para crear una Cultura de Ganar estd en que nuestros asociados demuestren

nuestros cinco Comportamientos Fundamentales y cinco Valores.

@' GOBERNANZA

El comité de solicitudes de la cartera de Recursos Humanos revisa y aprueba
nuestros programas de adquisicién, desarrollo y retencién de talentos.

Existen procesos y herramientas que nos permiten enfocar los recursos en los
programas que brindan el mayor valor. Estos procesos nos ayudan a identificar
y mitigar los riesgos de manera temprana. Nuestro vicepresidente ejecutivo de
Recursos Humanos revisa estos programas cada mes.

ENFOQUE DE GESTION

Atraer a los mejores talentos

Atraer a los mejores talentos significa brindarles a nuestros candidatos y asociados
oportunidades para desarrollarse, progresar y prosperar en sus carreras en Lowe's.
Con mds de 2,000 roles Unicos y un enfoque en retener y hacer crecer a nuestros
asociados, las personas de todos los origenes y experiencias pueden encontrar
surol ideal y lograr el éxito en Lowe's. A medida que nuestro negocio crezca y se
adapte alas necesidades cambiantes de los clientes, seguiremos adaptando la
forma en que atraemos y retenemos a los mejores talentos.

Reclutamiento de talento militar

Valoramos el duro trabajo y los sacrificios que los veteranos y los cényuges de
militares hacen cada dia y las perspectivas Unicas que aportan a Lowe's. Nos
asociamos con el programa SkillBridge de 12 semanas del Departamento de
Defensa, que ofrece capacitaciéon especializada y experiencia laboral prdctica
a los veteranos en sus etapas finales del servicio militar. En 2024, al 95% de los
beneficiarios de SkillBridge se les ofrecieron puestos de tiempo completo en
Lowe's al completar el programa, con oportunidades en gestion de tiendas,

cadena de suministro, tecnologia y roles corporativos. Lowe's también mantiene una
politica de transferencia por dificultades que permite a los cényuges de militares
transferirse entre ubicaciones debido a una orden de cambio permanente de
estacion (PCS), lo que garantiza que puedan continuar su crecimiento profesional.

Desarrollo profesional

Si bien atraer a los mejores talentos es esencial, nos esforzamos por fomentar

carreras significativas para nuestros asociados actuales al ayudarles a desarrollar las
habilidades y la confianza para prosperar en Lowe's, tanto de manera formal como
cuando surjan oportunidades. Nuestras actividades de capacitacidon mensuales
incluyen diversos programas de incorporacion, mejora de habilidades y desarrollo de
liderazgo para ayudar a los asociados y lideres a crecer en sus roles actuales, junto
con oportunidades de capacitacion vinculadas a experiencias de desarrollo disefiadas
para ayudar a acelerar el crecimiento profesional. En 2024, cubrimos mds del 85% de
los puestos de liderazgo de nuestras tiendas de forma interna.

Oportunidades educativas

Ofrecemos a los asociados programas gratuitos y parcialmente financiados

en escuelas de calidad que incluyen programas como finalizacién de la
escuela preparatoria, preparacién para la universidad, aprendizaje de idiomas,
certificados técnicos y titulos avanzados.

Lowe's U

Lowe's U, nuestra plataforma de capacitacién virtual, ofrece oportunidades de
incorporacién y desarrollo personalizadas a todos los asociados de tiendas, incluyendo
los lideres. Los programas estdn disponibles para todos los asociados de tiendas a
través de nuestros dispositivos moviles en el piso de ventas o en los laboratorios de
aprendizaje de Lowe's U en nuestras tiendas. También ofrecemos programas de
desarrollo presencial y virtual en vivo desde el Centro de Capacitacion de Lowe's
University en nuestro Centro de Soporte de Tiendas en Mooresville, Carolina del Norte.

Sostenibilidad de los productos

Excelencia operativa Indices

LDWES

Customer ‘Sertct

Ser un empleador
preferido significa:

- BUENOS EMPLEOS
« Estabilidad
« Compensacion competitiva
« Flexibilidad de horarios

-» SENTIDO DE PERTENENCIA
« Relaciones empoderadoras
« Conexién con la comunidad
« Lugar seguro para ser usted

-» FUTURO PROMETEDOR
« Movilidad interna
« Mds rutas de liderazgo
« Capacitacién para el progreso
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Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

Aspectos destacados Resumen

Nuestro personal y
nuestras comunidades

Sostenibilidad de los productos Excelencia operativa indices

Compensacion al asociado

Tenemos una sélida trayectoria de inversién en nuestra fuerza laboral al
ofrecer salarios y sueldos competitivos en el mercado local, incluyendo
el reciente aumento de nuestro salario minimo a $15 por hora. En 2024,
otorgamos a los asociados aproximadamente $300 millones en bonos
discrecionales y de participacion en las ganancias. También somos uno
de los pocos minoristas que otorgamos subvenciones de acciones a
nuestros gerentes de tienda y asistentes de gerentes de tienda, una de
las muchas formas en que incentivamos a los asociados a desarrollar
sus carreras dentro de Lowe's. Desde 2018, hemos invertido mds de

S4 mil millones en salarios incrementales y compensacion basada en
acciones para nuestros asociados de primera linea.

LOGROS DE 2024

Planificaciéon del talento de tienda

Mejoramos nuestro proceso de desarrollo profesional para los
asociados de tiendas con una nueva solucién tecnolégica que nos
brinda una vision de 360 grados del talento en todos los niveles en
Lowe's. Esta herramienta nos ayuda a identificar los mejores talentos

y genera conversaciones significativas sobre ascensos y crecimiento
profesional. Al ofrecer planes de accidn personalizados y oportunidades
de desarrollo personalizadas, estamos cultivando una reserva de
talentos mds sdlida. Este enfoque nos ha ayudado a identificar casi el
doble de candidatos internos para futuros puestos de gestiéon de tiendas
en comparacién con nuestros procesos anteriores. En 2024, mds del 11%
de los asociados estaban en camino hacia estos roles.

Desarrollo del talento en Lowe's

Nuestro nuevo y mejorado proceso de desarrollo del desempefio estd
disefiado para ayudar a los asociados a liberar todo su potencial a
través de retroalimentacién continua, capacitaciéon y una mentalidad
de crecimiento. Una piedra angular de esta transformacion es alinear
nuestras prdcticas de evaluacién con los Valores y Comportamientos
Fundamentales de Lowe's. Estos cambios ayudan a fortalecer nuestra
Cultura de Ganar al fomentar un entorno en el que los asociados
reciben apoyo, desarrollo y reconocimiento por sus contribuciones.

Capacitacion diaria en linea de Lowe's U

Seguimos ofreciendo a nuestros asociados de tiendas acceso a
capacitacién y refuerzo diario a través de nuestra plataforma en linea
Lowe's U sobre las habilidades necesarias para impulsar el servicio

al cliente. En 2024, los asociados respondieron mds de 191 millones de
preguntas de refuerzo y accedieron a la plataforma de aprendizaje, en
promedio, mds de ocho veces al mes. Cabe destacar que mds del 70%
de nuestros asociados realizaron capacitacién adicional relacionada
con el desarrollo profesional o capacitacion cruzada.

Preparacion de especialista en ventas profesionales
Introdujimos un programa de capacitacién de una semana de

duracién disefiado para preparar a los nuevos especialistas en ventas
profesionales para el éxito. El programa combina aprendizaje virtual,
dirigido por un instructor y a su propio ritmo, con seguimiento en el
trabajo y verificaciéon de conocimientos para generar confianzay
experiencia en los servicios, herramientas y mejores prdcticas de Lowe's
Pro. Estas sesiones interactivas ayudan a los nuevos empleados a
familiarizarse rdpidamente con sus funciones, lo que genera una mayor
retencién y un mejor desempefio de ventas.

Mejora de la movilidad

Lanzamos una nueva funcién de movilidad que permite a los asociados
en nuestro canal de talentos especificar sus preferencias de ubicacién
de tiendas a través de nuestro portal en linea. Esta funcion agiliza

los procesos de contratacidn y ascenso, permitiendo a los gerentes

o socios comerciales de recursos humanos identificar con facilidad

a los asociados dispuestos a reubicarse cuando surge la apertura de
una tienda.

Mejor Lugar Para Trabajar en 2024

En 2024, Lowe's obtuvo nuestra primera certificacién Mejor
Lugar Para Trabajar en los Estados Unidos.! Impulsado

por los comentarios de los asociados, este prestigioso
reconocimiento refleja la creencia de nuestros asociados de
gue Lowe's ofrece una experiencia de trabajo excepcional,
lo gue marca un hito clave en nuestra Cultura de Ganar.

Certified

MAY 2024-MAY 2025
USA

Track to the Trades

El programa Track to the Trades de Lowe's estd ayudando a cerrar

la brecha de oficios especializados al brindarles a los asociados

un camino hacia carreras profesionales bien remuneradas y en
demanda en campos como plomeria, trabajo eléctrico y reparacién
de electrodomeésticos. Desde que lanzamos Track to the Trades, se han
inscrito mds de 22,000 asociados.

"Mejor Lugar Para Trabajar, greatplacetowork.com/certified-companies.

Empleador oro entre Empleador de Veteranosy

los 10 principales de cényuges de cényuges de militares
Military Friendly® Military Friendly cuentan con trabajo
en 2024 en 2024 actualmente

APOYANDO A NUESTRA COMUNIDAD MILITAR

Al trabajar directamente con el Departamento de Defensa
y otras organizaciones, alentamos a los veteranos y a los

conyuges de militares a unirse a nuestras filas, donde pueden
aprovechar sus habilidades y hacer crecer sus carreras como
parte de un equipo gratificante y solidario.

PLANES DE 2025

Pensamos crear mds oportunidades para el crecimiento
profesional y el avance del liderazgo. Esto incluye ampliar
nuestra linea de candidatos internos para futuros roles
de gestién de tiendas y perfeccionar nuestro proceso de
evaluaciéon de desempefo para ayudar a colocar a las
personas adecuadas en los roles adecuados.

Lowe's University

Sibien Lowe's U ofrece aprendizaje en linea, Lowe's University
imparte nuestro plan de estudios presencial en nuestro
Centro de Soporte de Tiendas en Mooresville, Carolina del
Norte. En 2025, lanzaremos la Academia de Habilidades
Bdsicas de Lowe's University a fin de apoyar el desarrollo de
capacidades importantes para los asociados en todas las
funciones corporativas. Inicialmente, nos enfocaremos en
promover el conocimiento prdctico de la organizacién sobre
inteligencia artificial (IA), ingenieria rapida y herramientas de
IA a fin de mejorar la productividad, maximizar la eficiencia e
impulsar la innovacion.
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Subtemas de ESRS: S1Fuerza de trabajo propia

Salud y bienestar del asociado

Los asociados de Lowe's representan muchas generaciones, por lo que nos esforzamos por crear un lugar de trabajo
que acoja a huestros asociados de manera integral y brinde apoyo para problemas complejos que afectan las diversas
facetas y etapas de sus vidas. Nuestro objetivo es ofrecer beneficios completos y competitivos que tengan en cuenta la
salud integral de la persona al apoyar su bienestar fisico, financiero y emocional.

/e ;
GOBERNANZA ENFOQUE DE GESTION

&
Medimos y evaluamos de forma regular nuestros programas de acuerdo Ofrecemos un paquete integral de beneficios a nuestros asociados
tanto con las necesidades de nuestros asociados como con las normas como un componente clave de nuestra estrategia de empleador
de la industria a la vez que cumplimos los requisitos regulatorios que preferido. Nuestro paquete de recompensas totales brinda a nuestros
cambian rdpidamente. Anualmente, se revisa la competitividad de asociados los recursos necesarios para vivir una vida feliz y saludable
nuestros programas y la gerencia aprueba los cambios propuestos mientras trabajan en Lowe's. Evaluamos la industria de forma regular
al plan. Trimestralmente, el comité administrativo de jubilaciéon y actualizamos nuestros programas para alinearnos con las mejores
revisa las medidas de rendimiento del fondo y del plan de jubilacion. prdcticas y las necesidades de nuestros asociados, quienes son la fuerza
Mensualmente, realizamos revisiones financieras para confirmar que impulsora detrds de nuestro éxito. Priorizamos brindarles a nuestros
nuestros programas de atencién médica estdn funcionando dentro asociados un entorno de trabajo seguro, acceso a servicios de apoyo y
de los resultados financieros esperados. Compartimos métricas de una compensacion justa por sus esfuerzos.
uso de planes de atencidn médica y de jubilacidon con el comité de
compensacién de la Junta Directiva cada afio. Nuestro estdandar de persona integrq'

Todos los asociados regulares a tiempo completo y a tiempo parcial son
elegibles para una serie de beneficios médicos y financieros. Con el fin
de apoyar financieramente a nuestros asociados, todos los asociados
regulares a tiempo completo y a tiempo parcial en los Estados Unidos
pueden participar en nuestro plan 401(k) el primer dia del mes después
de 30 dias de empleo y pueden recibir un aporte en délares de Lowe's
de hasta 4.25%. Ademds, nuestro Plan de Compra de Acciones para
Empleados estd disponible para los asociados elegibles en los Estados
Unidos y la India. Los programas de seguro médico que ofrecemos
incluyen apoyo para la prevencion y el control de enfermedades
cronicas, control del peso y salud mental, y acceso a segundas opiniones
de expertos médicos.

Beneficios que se ofrecen a todos
los asociados a tiempo completoy a

tiempo parcial en los Estados Unidos

- Seguro de salud

- Farmacia

- Odontologia

- Oftalmologia

- Beneficios de seguro de vida y discapacidad

- Seguro de enfermedad critica, hospitalario y
de accidentes

- Exdmenes médicos gratuitos

- Programa de Asistencia al Empleado

- Vacaciones

- Tiempo libre por enfermedad

- Plan de Compra de Acciones para Empleados
con Descuento

- Plan 401(k) con aporte de la empresa de hasta 4.25%

- Descuento del 10% para los asociados de Lowe's

- Mercado de descuentos amplio

- Asistencia para matricula

- Programa de becas Carl Buchan

- Servicios legales prepagados

- Seguro para mascotas

- Proteccién contra robo de identidad

- Seguro adicional combinado de automdévil y vivienda
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Beneficios adicionales para los asociados a tiempo

completo en los Estados Unidos

- Telemedicina

- Mayor cobertura de los vigjes a los Centros de Excelencia

- Programa de prevencién de la diabetes

- Cuenta de ahorros para la salud

- Cuentas de gastos flexibles

- Acceso a segundas opiniones de expertos médicos

- Programas gratuitos de suministro de medicamentos y control de la
diabetes

- Recursos parentales sobre niflos con problemas de desarrollo y
aprendizaje

- Hasta cuatro semanas de licencia parental remunerada por un recién
nacido o un nifo recién adoptado

- Programa de asistencia para la adopcién con hasta $5,000 de
reembolso por nifio

- Beneficios de fertilidad

- Recompensa por activaciéon

- Asistentes personales de salud

- Opciones de planes médicos adicionales para algunas regiones
geogrdficas (HMO)

- Seguro de accidentes en viajes de negocios

Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

LOGROS DE 2024

Actualizaciones del plan médico
En 2024, tomamos medidas significativas para hacer que la
atencion médica sea mds asequible para nuestros asociados al

reducir los deducibles anuales en los tres planes médicos de tiempo

completo. Los deducibles se redujeron entre $200 y $750, segun
el plan y el nivel de cobertura, lo que redujo los costos de bolsillo y

facilité que los asociados accedieran a la atencién que necesitaban

con menos estrés financiero.

También mejoramos nuestros beneficios de visién, ofreciendo a
los miembros exdmenes de la vista y exdmenes de retina sin costo
en ubicaciones de la red. Ademds, los miembros ahora pueden
usar su asignacion de marcos para comprar anteojos de sol sin
receta o anteojos con filtro de luz azul en proveedores dentro de la
red, lo que ofrece mds flexibilidad y valor para sus necesidades de
cuidado ocular.

Servicios mejorados

Asimismo, ampliamos nuestros programas de Centros de
Excelencia, haciendo que la atencién de alta calidad sea mds
accesible. Desde atencién oncoldgica y cardiaca hasta reemplazo
de articulaciones y cirugia de columna, los asociados ahora tienen
acceso a mds instalaciones médicas de primer nivel mds cerca de
casa. Esto reduce la necesidad de viajar en avidon y hace que la
atenciéon especializada sea conveniente.

También mejoramos nuestro Programa de Asistencia al Empleado
para brindar mds apoyo. Los asociados y los miembros de su
familia siguen teniendo acceso a 10 sesiones de asesoramiento
confidencial por afio sin costo, y ahora también tienen acceso
ilimitado a asesoramiento experto en manejo del estrés, salud
financiera, control de peso y bienestar familiar, lo que les permite
hacerse cargo de su salud en mds formas.

Fondo de Ayuda a los Empleados de Lowe's
Impulsado por la generosidad de los asociados y una contribucion
individual de la empresa, el Fondo de Ayuda a los Empleados de
Lowe's conmemoré 25 afios de apoyo a los asociados al ocurrir una
tragedia. En 2024, distribuimos mds de $12 millones en subvenciones

Nuestro personal
Aspectos destacados Resumen P . y
nuestras comunidades

Sostenibilidad de los productos Excelencia operativa indices

a mds de 9,000 asociados. Esto incluyé casi $3 millones en
subvenciones a mds de 2,000 asociados que enfrentaron
dificultades inesperadas causadas por los huracanes Helene
y Milton. Solo el huracdn Helene afecté a mds de 350 tiendas
Lowe's en seis estados, lo que convierte a estos esfuerzos

de ayuda en los mds grandes en la historia del fondo, tanto
en subvenciones otorgadas como en ayuda total brindada.
Respondimos al aumento de la necesidad duplicando nuestra
contribucién desde octubre hasta el final del afio fiscal 2024.
A pesar de la demanda sin precedentes, pudimos procesar
las solicitudes con rapidez, ayudando a nuestros asociados
cuando mds lo necesitaban. Desde la creacién del fondo, hemos
otorgado mds de $68 millones en subvenciones.

PLANES DE 2025

A principios de 2025, presentamos a un nuevo socio de
fertilidad y ampliamos nuestros servicios con reembolso de
doula y gestacion subrogada, junto con un mayor apoyo pard
la maternidad y la menopausia. También estamos ampliando
nuestro plan dental para incluir cobertura adicional, tanto
para adultos como para nifos con necesidades especiales,
ofreciendo exdmenes adicionales y anestesia ilimitada.

Evaluamos cada aio los beneficios del plan médico y de vision
de tiempo completo de Lowe's, esforzdndonos por satisfacer las
necesidades cambiantes de nuestros asociados. Nos enfocamos
en abordar desafios como las barreras financieras para la
atencion y, al mismo tiempo, brindamos apoyo integral que
permite a nuestros asociados vivir vidas mds saludables y felices.
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Apoyo y participacion comunitaria

Gracias a nuestras iniciativas de participacion comunitaria y asociaciones con organizaciones sin fines de lucro
en todo el pais, junto con los esfuerzos de la Lowe's Foundation, estamos ayudando a resolver problemas
y cumplir los sueios de los clientes y las comunidades a las que servimos.

ESFUERZOS DE RESPUESTA AL HURACAN HELENE
@ GOBERNANZA LOGROS DE 2024

K J
Los miembros del equipo de liderazgo ejecutivo de Lowe's y A 4
uda durante desastres
y MAS DE $4 $2.5 MILLONES

la junta directiva de la Lowe's Foundation (una organizacién E tiernbre de 2024 el h < Hel . o d

. . . . n septiembre de , €l huracdn Helene cred un camino de

independiente 501(c)(3)) revisan y aprueban las subvenciones phen ] , _ e , MILLONES en subvenciones para

S , destruccion que alterd la vida desde Florida hasta el Atldntico Medio, " ~
comunitarias para los programas Hometowns de Lowe's cspecialmente en Carolina del Norte. el estado natal de Lowe's. En en subvenciones a17 pequeinas empresas y apoyo
y Gable Grants de la Lowe's Foundation, asi como las yesp . . ) ’ : organizaciones sin fines de lucro al desarrollo empresarial
. e respuesta, Lowe's prometié $13 millones para apoyar los esfuerzos que ayudan en casos de desastre

asociaciones sin fines de lucro. o . . o
de socorro y recuperacion, incluyendo donaciones a socios sin fines
de lucro y socorristas, ayudando a estas organizaciones a responder
de inmediato a necesidades criticas como refugio de emergencia,

, MAS DE $1 i
ENFOQUE DE GESTION alimentos y agua y, al mismo tiempo, apoyando la reconstrucciéon y $ MAs DE 100

Y 4
7 pequeiias casas
L , | idad diant b . recuperacion a largo plazo. M"-LON entreaadas alas
owe's apoya a las comunidades mediante subvenciones en donaciones de g

financieras, donaciones de productos, voluntariado de familias afectadas
los asociados y asociaciones con organizaciones sin fines
de lucro. Nuestro enfoque es involucrarnos a nivel local

y responder a las necesidades de las comunidades, por

Como parte del apoyo, Lowe's lanzé el Western North Carolina productos
Small Business Recovery Fund, entregando millones de ddlares

en subvenciones operativas a pequefias empresas que se vieron

~y

ejemplo, ayudarlas en caso de reparaciones importantes gravemente afectadas por una pérdida de recursos o la disminucion eventos Bucket Brigade 3'000
de viviendas. Ponemos un enfoque especial en ayudar a los de visitantes a la regién. Los asociados de Lowe's distribuyeron 3,000 en los que se donaron comidas estilo familiar
veteranos de nuestra nacién y a la comunidad militar activa, comidas estilo familiar gratuitas a los residentes del oeste de Carolina suministros de limpieza servidas en Accién de Gracias
alos socorristas y d las comunidades en las que vivimos y del Norte justo antes del Dia de Accion de Gracias, y seguimos
trabajoamos. o . .

apoyando a las pequeias empresas comprando las comidas a través
El programa Gable Grants de la Lowe's Foundation se enfoca de restaurantes y empresas de catering locales. Tener un refugio seguro MAS DE 250
en cerrar la brecha laboral en oficios especializados en los y cdlido se convirtio en una necesidad urgente, por lo que Lowe's dond

) . . asociados de Lowe's se ofrecieron como
Estados Unidos mediante el desarrollo de una comunidad de 100 pequefias casas sobre ruedas. Mds de 67 de estas pequefias

trabajadores calificados que puedan construir y revitalizar
nuestros hogares, vecindarios e infraestructura para el futuro.

voluntarios en el oeste de Carolina del Norte

casas se entregaron antes de la vispera de Navidad, y muchas se
construyeron con la ayuda de los voluntarios asociados de Lowe's.
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https://corporate.lowes.com/newsroom/stories/serving-communities/urgent-effort-lowes-and-builders-quickly-construct-100-tiny-homes-helene-survivors-time-holidays

- . Carta de nuestro Presidente Nuestro personal y
Informe de Responsabilidad Corporativa 2024 y Director Ejecutivo Aspectos destacados Resumen

Nuestro apoyo local

un enfoque en Charlotte's Corridors of Opportunity, en 2024 Lowe's invirtio
en viviendas asequibles junto con la ciudad de Charlotte, United Way of
Central Carolinas y Freedom Communities. Desde 2020, Lowe's y la Lowe's
Foundation han contribuido con $45.8 millones en la regién de nuestra
ciudad natal.

Gable Grants de la Lowe's Foundation
En 2024, la Lowe's Foundation otorgd mads de

$13 millones en Gable Grants a 20 institutos
comunitarios y técnicos y a socios sin fines de lucro. FOUNDATION
El programa Gable Grants es un compromiso Goble Grants
de cinco afios y $50 millones para capacitar a

50,000 comerciantes especializados listos para trabajar a fin de construir
una infraestructura mds sélida que respalde a nuestras comunidades

a largo plazo. Estas organizaciones estdn impulsando la educacion

en oficios especializados innovadores y sostenibles en construccién,
electricidad, calefaccidn, ventilacion y aire acondicionado, plomeria y
reparacién de electrodomeésticos. Trabajamos con organizaciones que
brindan capacitacion prdctica y ampliable a lo largo de uno o dos afos,

lo que ayuda a la préxima generacidon de comerciantes a obtener el
conocimiento y las habilidades para desarrollar carreras gratificantes.

Programa de subvenciones Hometowns de Lowe's
Hometowns de Lowe's marcd su tercer afo en 2024. El programa aprovecha
la experiencia en bricolaje de los asociados de chalecos rojos de la empresa,
la extensa red de profesionales y la gran variedad de productos para
mejorar, ampliar o embellecer espacios que sirven como centros y latidos
del corazén de las comunidades. Por ejemplo, en 2024, Lowe's ayudd a
expandir una comunidad de hogares seguros para veteranos en Sioux

Falls, Dakota del Sur; construyd una nueva barraca y renové la cocina para
un departamento de bomberos voluntarios de Scotland, Connecticut;

y transformd una pequeia cocina en una cocina de tamafio completo

para brindar comidas nutritivas a los nifios que hacen la transiciéon a
hogares de acogida en LaFollette, Tennessee. Los asociados de Lowe's
dedicaron mds de 17,000 horas de voluntariado para completar los
proyectos emblemdticos, que abarcaron 90 comunidades en 44 estados y

°
Washington, D.C.! Ademds de los 100 proyectos emblemdticos a través de $90.6 m|“°nes
Hometowns de Lowe's, los asociados de Lowe's seleccionaron y completaron En 2024, Lowe's y la Lowe's Foundation invirtieron
casi 1,700 proyectos adicionales en todo el pais, lo que generd impactos $90.6 millones en las comunidades a las que servimos.

significativos en las comunidades a las que servimos.

Asociaciones de vivienda sin fines de lucro

Nuestra inversidn en la regién de Charlotte sigue siendo una prioridad. Con

En 2024, Lowe's se asocié con organizaciones sin fines de lucro de todo

el pais para abordar nuestro enfoque en viviendas seguras y asequibles ” °

y reparaciones importantes de viviendas. Para obtener mds informacién MCIS de $18 m|“°nes

sobre nuestro trabajo con Habitat para la Humanidad Internacional, En 2024, el programa de donaciones de clientes Round Up for Charity
Rebuilding Together, Building Homes for Heroes, Purple Heart Homes, de Lowe's recaudé mds de $18 millones para organizaciones sin fines
Operation Finally Home y otras organizaciones sin fines de lucro, visite de lucro en todo el pais.

lowes.com/newsroom.

'Los datos completos sobre el impacto del programa estdn disponibles en el resumen ejecutivo de Hometowns de Lowe's en corporate.lowes.com/our-responsibilities/lowes-hometowns.
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FOR HEROES
A Heartfelt Thank You!

Lowes |

Volunteers
:\_ couldnt do it without yo

oot & i k- OF i

APOYANDO A NUESTRAS FUERZAS ARMADAS

En 2024, con el apoyo de Lowe's:

- Building Homes for Heroes doné mds de 40 viviendas sin hipoteca a
veteranos heridos y sus familias, incluyendo la vivienda niimero 400
que la organizacién construyé o modificé y doné.

- Los dfiliados de Rebuilding Together proporcionaron reparaciones
importantes de viviendds sin costo para veteranos en 20
comunidades en todo el pais por segundo afio consecutivo. El
Programa de Subvenciones Veterans at Home proporcioné fondos
para subvenciones, donaciones de productos y la experiencia en
bricolaje de los asociados de chalecos rojos de Lowe's para ayudar a
los héroes de nuestra nacién a permanecer seguros en sus hogares.

-> Purple Heart Homes proporcioné reparaciones importantes de
viviendas y accesibilidad para veteranos en todo el sureste de los
Estados Unidos.

PLANES DE 2025

Seguiremos desarrollando nuestros programas comunitarios
al involucrar a las comunidades a las que servimos y
responder a sus mayores necesidades. Esto incluye evaluar
formas de aprovechar nuestros recursos y experiencia para
maximizar nuestro impacto y hacer crecer nuestro programa
de voluntariado asociado a fin de restaurar y revitalizar mds
espacios comunitarios.


https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/lowes-hometowns
https://corporate.lowes.com/newsroom/stories/lowes-hometowns-grant-lights-path-stability-south-dakota-veterans
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https://www.habitat.org/
https://rebuildingtogether.org/
https://buildinghomesforheroes.org/
https://www.purplehearthomesusa.org/
https://www.operationfinallyhome.org/
http://lowes.com/newsroom
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/lowes-hometowns
https://www.charlottenc.gov/Growth-and-Development/Corridors-of-Opportunity
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Datos sobre nuestro personal y nuestras comunidades

METRICA

SEGURIDAD EN EL LUGAR DE TRABAJO

Asociados capacitados en el cumplimiento de la seguridad 100% 100% 100%
'Ccntidqd de celebrqciongs de seguridqd de las tiendas para aplaudir los indices de seguridad, la realizacion de reuniones de seguridad, las capacitaciones o las 5942 3701 4015
inspecciones sobre materiales peligrosos ' ! !
TcxsoAtc?th d_e incidentes que se pueden registrar seg}iun la Administracién de Seguridad yASqud en el Trabajo (Occupational Safety and Health 430 371 336
Administration, OSHA) (por cada 100 empleados a tiempo completo) (solo en Estados Unidos)
Progreso del objetivo: Reducir cada afio la tasa de incidentes con pérdida de tiempo (LTIR) (por cada 200,000 horas). 178 1.58 1.37
Miembros de la Junta’ 12 1 13
Mujeres 4 (33%) 4 (36%) 4 (31%)
Personas de color 5 (42%) 5 (45%) 6 (46%)
Directores ejecutivos 8 9 9
Mujeres 2 (25%) 4 (44%) 4 (44%)
Personas de color 4 (50%) 5 (56%) 5 (56%)
Numero de asociados: Asia y Europa? 4,200 4,400 4,800
Numero de asociados: EE. UU.2 300,000 280,000 266,000
Promedio de horas de capacitaciéon completada por asociado de tienda (solo empleados a tiempo completo) 99 129 19
Horas de capacitacion invertidas en lideres de primera linea (horas completadas) 576,000 880,000 774,000
Horas de capacitacion para los gerentes de las tiendas 35,000 46,000 44,000
Horas de capacitacion para los supervisores de departamento y los asistentes de gerente de tienda 541,000 833,000 731,000
Asociados a tiempo completo en los EE. UU. que participan en los planes de seguro médico de Lowe's 60% 62% 65%
Asociados en los EE. UU. que participan en el plan 401(k) de Lowe's A tiempo completo: 53%; a tiempo parcial: 17% A tiempo completo: 53%; a tiempo parcial: 19% A tiempo completo: 54%; a tiempo parcial: 19%
Numero de asociados en los EE. UU. que recibieron ayuda a través del Fondo de Ayuda a los Empleados de Lowe's 2992 4,550 9,716
Total de dinero del Fondo de Ayuda a los Empleados de Lowe's distribuido (global) $4.2 millones $5.5 millones $12.2 millones
Asociados que participan en el programa de encuestas BEST de Lowe's 265,697; tasa de respuesta del 91% 261,603; tasa de respuesta del 95% 251992; tasa de respuesta del 95%
Total de donaciones benéficas $91 millones $69 millones $91 millones
Progreso del objetivo: Invertir $350 millones en nuestras comunidades locales para 2025. $409 millones $478 millones $568 millones
Total de horas de voluntariado de los asociados 168,000 181,000 179,000
Porcentaje de tiendas que contribuyen a sus comunidades locales a través de la donacién de productos y oportunidades de voluntariado 100% 100% 100%
Progreso del objetivo: Invertir $100 millones a través del Programa de Subvenciones Hometowns de Lowe's hasta 2026. $20 millones $42.2 millones $62.2 millones
Progreso del objetivo: Invertir $50 millones entre 2027 y 2028 para capacitar a 50,000 comerciantes especializados listos para trabajar a través del 1 millones $24 millones

Programa Gable Grants de la Lowe's Foundation.

"Para obtener mds informacién sobre la demografia de la Junta, consulte nuestras declaraciones de representacion.

2Los totales de asociados se informan al final de cada afio fiscal. En Estados Unidos, los totales de asociados fluctian a lo largo del afio para satisfacer niveles elevados de demanda, como durante la temporada de primavera, cuando ampliamos de forma temporal nuestra fuerza laboral mediante la contratacion de asociados

en puestos de tiempo parcial y tiempo completo.
3En 2024, ampliomos nuestra definicion de inversion para incorporar el tiempo de voluntariado remunerado de nuestros asociados. Los datos de los afios anteriores reflejan ahora este ajuste.
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SOSTENIBILIDAD DE
LOS PRODUCTOS

Lowe's se esfuerza por poner al cliente en primer lugar al ofrecer
productos de alta calidad que ayudan a nuestros clientes a vivir de
forma mads sostenible. Empezamos por seleccionar proveedores y
ofrecer productos que apoyen la salud humana y medioambiental,
guiados por nuestras politicas sobre derechos humanos,
abastecimiento de madera, productos quimicos mds seguros y
minerales de zonas de conflictos. También estamos ampliando
nuestra busqueda de productos innovadores y mds eficientes y
educando a los clientes sobre cémo reducir su huella en casa.

ASPIRAMOS A:

- Promover prdcticas sostenibles, responsables y éticas en toda nuestra
cadena de valor.

- Ofrecerles a los clientes productos ecoldgicos, de alta calidad y seguros.

- Ayudar a los clientes a vivir de forma mds sostenible en casa.




Informe de Responsabilidad Corporativa 2024

Subtemas de ESRS: S2 Trabajadores en la cadena de valor, G1 Conducta empresarial

Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

Aspectos destacados Resumen

Practicas sociales y medioambientales de los proveedores

Nos esforzamos por satisfacer la demanda de productos innovadores y fiables de los clientes mediante el
abastecimiento responsable de bienes y materiales a nivel nacional y mundial. Nuestro proceso de seleccién
de proveedores es un elemento clave de nuestros esfuerzos de sostenibilidad de los productos.

@' GOBERNANZA

El jefe de comercializacion global de Lowe's supervisa nuestro
grupo de abastecimiento responsable, que forma parte de nuestro
equipo internacional de garantia de calidad (QA). El grupo de
abastecimiento responsable comunica las politicas de Lowe's

a nuestros equipos internos de adquisiciones, los cuales siguen
estas politicas al adquirir productos que cumplan con nuestros
requisitos. El equipo juridico de Lowe's les ofrece a los proveedores
capacitacion sobre el Cédigo de Conducta para Proveedores y
otros requisitos relacionados con la ética e integridad. El Cédigo de
Conducta para Proveedores detalla nuestras expectativas sociales
y ambientales, que todos los proveedores deben firmar como
parte del acuerdo general de proveedores. Nuestros equipos de
control de calidad y sostenibilidad también llevan a cabo sesiones
periddicas de capacitacion con proveedores sobre diversas
politicas y prdcticas ambientales, sociales y de gobernanza.

ENFOQUE DE GESTION

Cumplimiento de los proveedores

Lowe's estd comprometido a fomentar una empresa que
reconozca y respete los derechos humanos tal como se refleja
en la Politica sobre Derechos Humanos de Lowe's. Nuestro
programa de abastecimiento responsable es fundamental para
validar nuestro compromiso en las ubicaciones de fabricacién
globales de nuestros proveedores. Queremos asegurarnos

de que los trabajadores que fabrican los productos que
compramos trabajan en condiciones seguras, reciben un

trato justo y se les paga de acuerdo con las leyes locales, como minimo.
Verificamos el cumplimiento de nuestro Cédigo de Conducta para
Proveedores y nuestra Politica sobre Derechos Humanos mediante la
realizacion de evaluaciones de abastecimiento ético minorista (RESA)
en las fdbricas proveedoras de las marcas privadas de Lowe's, asi como
en las fdbricas que elaboran productos donde somos el importador
registrado. Realizadas por firmas de auditoria externas para brindar
imparcialidad, las auditorias de RESA se enfocan en dreas como trabajo
forzado, contratos laborales, horas de trabajo, compensaciones y
beneficios, prdcticas laborales, cumplimiento ambiental, y salud y
seguridad de los trabajadores.

Con el fin de reducir la fatiga de las auditorias derivadas de varias
inspecciones realizadas por multiples minoristas, coordinamos nuestros
procesos de auditoria con pares de la industria. También aprovechamos
las certificaciones de terceros para verificar el cumplimiento. En

2023, después de revisar sus metodologias y procesos de monitoreo,
empezamos a aceptar auditorias certificadas mediante la Iniciativa de
Cumplimiento Social Empresarial (BSCI) y también acordamos aceptar
programas de Produccion Acreditada Responsable Mundial (WRAP).
Sin embargo, nos reservamos el derecho a realizar auditorias RESA
independientes a fin de evaluar por nosotros mismos las condiciones de
trabajo en una fdbrica proveedora.

Planes de accién correctiva

Nos basamos en un proceso de evaluaciéon de cuatro niveles basado en
riesgos, en el que el primer nivel representa violaciones de bajo riesgo o
nulo y el cuarto nivel representa violaciones y/o condiciones graves de alto
riesgo. Los proveedores que no cumplen con nuestro Cédigo de Conducta
para Proveedores deben presentar un plan de accién correctiva (CAP) a
nuestro auditor externo.

Nuestro personal y
nuestras comunidades

indices

Sostenibilidad de los productos

Excelencia operativa

Trabajamos con nuestros proveedores para desarrollar estos planes, y los
auditores externos crean e implementan sistemas de gestiéon para abordar
inquietudes y desarrollar planes a fin de cumplir con los requisitos locales

y de Lowe's. Los auditores externos no programardn la evaluaciéon de
seguimiento requerida hasta que hayan recibido, revisado y aprobado el
CAP y la evidencia. El auditor externo validard todas las acciones correctivas
durante esta evaluacion de seguimiento. Si el problema de cumplimiento

es significativo y el proveedor no lo corrige, podemos rescindir la relacién
empresarial. Sin embargo, antes de hacerlo, consideramos si ayudar all
proveedor o a la fdbrica a resolver el problema es una opcién viable.

Capacitacion y concientizacion de

proveedores/fdbricas
Ofrecemos multiples sesiones de capacitaciéon y concientizacién durante
todo el afo para nuestras fdbricas y socios proveedores.

- CAPACITACION PARA NUEVOS PROVEEDORES

Cuando incorporamos a un nuevo proveedor, brindamos capacitacion
sobre nuestros requisitos y politicas para ayudarle a comprender y
alinearse con nuestras expectativas. Teniendo el enfoque de ayudar a
alcanzar y mantener el cumplimiento, estas capacitaciones nos ayudan
a construir una relacion comercial exitosa.

- TALLERES PARA FABRICAS “EN RIESGO”

Ofrecemos talleres para fdbricas de proveedores “en riesgo” con una o
dos evaluaciones en naranja, nuestra segunda categoria mds grave de
violaciones después de la roja. Estos talleres ofrecen apoyo proactivo para
ayudar a las fdbricas a abordar los problemas antes de que alcancen tres
clasificaciones en naranja, lo que las haria no elegibles para la produccién
de Lowe's.
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Para las fdbricas que reciben una evaluacion roja debido a violaciones
graves, ofrecemos un programa de mejora de la fdbrica en el sitio
dirigido por un tercero designado por Lowe's. El programa, que tiene una
duraciéon de hasta 18 meses, permite a las fdbricas seguir produciendo

a la vez que abordan problemas sistémicos. Es necesario participar
para seguir siendo proveedor. Hasta el momento, todas las fdbricas con
evaluacién roja han optado por participar.

- CAPACITACION DE CONCIENTIZACION SOBRE LEYES LABORALES
Para ayudar a nuestros proveedores a mantenerse informados sobre los
nuevos requisitos, ofrecemos capacitacién para proveedores externos
con el fin de aumentar la concientizacién de los proveedores sobre los
cambios clave a las leyes laborales locales y reiterar las expectativas de
cumplimiento de Lowe's.

LOGROS DE 2024

Talleres presenciales

En 2024, realizamos un taller presencial sobre “riesgos” en China.
Siguiendo nuestro objetivo de realizar talleres presenciales
también fuera de Ching, realizamos un taller en Vietnam y dos en
la India. Pensamos seguir ampliando estos talleres a otros paises
clave en 2025.

PLANES DE 2025

Seguiremos realizando auditorias a las fdbricas de los
proveedores, asi como seguimiento y validacion de los CAP.
También pensamos realizar talleres presenciales sobre “riesgos”
en Tailandia. De cara al futuro, pensamos implementar
soluciones para mejorar la visibilidad de nuestra cadena

PAISES DE ORIGEN PARA LAS EVALUACIONES Y CERTIFICACIONES DE 2024

' . > Al i - Colombi - Malasi - San Mari
de suministro y realizar diligencias debidas adicionales, Lowe's y nuestros socios de emanid orombid erasia an Marino
focdnd bordar el trabaio f q t . . . ) - Bangladesh - Espafia - México - Sri Lanka
:anfogntzzos en abordar eHtrabajo forzado y otros resgos auditoria externos realizaron - Brasil - Filipinas - Pakistdn - Tailandia

9 ' 1'302 auditorias en 1'224 fdabricas - Camboya - India - Portugal - Taiwdn
- Chile - Indonesia - Reino Unido - Turquia

en 24 paises en 2024.

- China - ltalia - Republica de Corea - Vietnam
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Sostenibilidad de los productos

Excelencia operativa Indices

Subtemas de ESRS: E1 Cambio climdtico, E4 Biodiversidad y ecosistemas, S4 Consumidores y usuarios finales

Recursos naturales

Entendiendo que los recursos de nuestro planeta son limitados, nos esforzamos por obtener de forma
sostenible los materiales que elegimos para nuestros productos. Rastrear el origen de estos recursos y
adoptar prdcticas sostenibles desempeinia un rol crucial a la hora de mantener nuestro compromiso con la
gestion medioambiental.

7
&

GOBERNANZA

Los comerciantes de desarrollo de productos y los gerentes de
abastecimiento trabajan juntos para gque los recursos naturales que
adquirimos cumplan con los requisitos de abastecimiento de Lowe's.
Lowe's realiza encuestas de proveedores cada afio para evaluar

el cumplimiento de nuestras Politicas sobre Abastecimiento de
Madera y Minerales de Zonas de Conflictos. Nuestro comité directivo
de sostenibilidad y el comité de sostenibilidad de la Junta Directiva
revisan los resultados de la encuesta cada afio.

ENFOQUE DE GESTION

Silvicultura responsable

Lowe's reconoce el impacto que tienen los bosques del mundo

en los procesos ecoldgicos y climdticos de los que dependen

la biodiversidad y la vida humana. Mejorar la sostenibilidad de
nuestra cadena de suministro de madera es una prioridad, y

nuestro enfoque se extiende mds alld de nuestro principal producto,
lo madera aserrada, a la gama de productos adicionales que
contienen madera. Nuestra Politica sobre Abastecimiento de Madera

describe nuestro enfoque para proteger valiosos recursos forestales,
utilizando una estrategia basada en riesgos que considera factores
como la deforestacion, la tala ilegal, el comercio de especies en
peligro de extincién, los derechos humanos y la corrupcion.

Lowe's es miembro de Forests Forward, un programa corporativo
administrado por World Wildlife Fund (WWF). Forests Forward
involucra a empresas de todo el mundo en el desarrollo de
estrategias a corto y largo plazo para evaluar los riesgos
emergentes, reducir sus huellas forestales y apoyar otras
acciones sobre el terreno, incluyendo la restauracién forestal,
con el fin de mantener los bosques prosperos para las personas,
la naturaleza y el clima. Seguimos colaborando con otros
minoristas como parte de Forests Forward para apuntar de
forma colectiva a cadenas de suministro mds resilientes para
productos forestales.

Minerales de zonas de conflictos

Lowe's reconoce las preocupaciones asociadas con el
abastecimiento de minerales de zonas de conflictos. Esperamos
gue los proveedores cumplan con nuestra Politica sobre
Minerales de Zonas de Conflictos, que se establecié teniendo
en cuenta la norma sobre minerales de zonas de conflicto de

la Comisién del Mercado de Valores de los Estados Unidos
(Securities and Exchange Commission's, SEC), segun lo dispuesto
en la seccion 1502 de la Ley Dodd-Frank de Reforma de Wall
Street y Proteccién del Consumidor de 2010. Realizamos
encuestas anuales a nuestros proveedores de marcas privadas
para validar el cumplimiento de nuestra politica y reportar de
acuerdo con las regulaciones de la SEC.

LOGROS DE 2024

Proyectos de reforestacion

En 2024, Lowe's invirtié casi $500,000 en proyectos de
reforestacion en Canadd, Estados Unidos y Vietham. Las
iniciativas, identificadas en asociaciéon con WWEF y la Arbor
Day Foundation, priorizan las soluciones de restauracion
basadas en la naturaleza y los esfuerzos liderados por los
indigenas. Los proyectos tienen como objetivo impulsar

la captura de carbono y la biodiversidad en regiones de
abastecimiento clave, promoviendo ecosistemas diversos.

Politica sobre Abastecimiento de Madera
Seguimos perfeccionando e implementando nuestra Politica
sobre Abastecimiento de Madera como parte de nuestro
objetivo de que el 100% de los productos de madera de

Lowe's sean de origen responsable para el aflo 2025. En 2024,
colaboramos estrechamente con nuestros proveedores para
ayudarles a comprender cémo lograr el cumplimiento de la
politica y ayudarles a mejorar sus prdcticas de abastecimiento
de madera.
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PLANES DE 2025

Seguiremos perfeccionando e implementando nuestra Politica
sobre Abastecimiento de Madera para fortalecer la debida
diligencia en nuestra cadena de suministro de madera.
Ademds, seguiremos colaborando con organizaciones pares a
través de WWF para impulsar el abastecimiento responsable
de madera y prdcticas de gestiéon forestal sostenible. Nuestros
esfuerzos de reforestacion también seguirdn siendo una
prioridad en dreas de abastecimiento estratégico clave.

Mejoras en la encuesta

Alo largo de 2024, avanzamos en el perfeccionamiento de nuestro
proceso de encuesta y recopilaciéon de datos sobre abastecimiento de
maderd, al mismo tiempo que mejoramos la experiencia del proveedor.
Las actualizaciones recientes han seguido agilizando la encuesta,
haciéndola mds fdcil de usar para los proveedores y al mismo tiempo
mejorando nuestra capacidad para hacer seguimiento al cumplimiento de
nuestra Politica sobre Abastecimiento de Madera.

ABASTECIMIENTO DE MADERA DE LOWE'S POR CONTINENTE'

)
.l

Europa

América del Norte
(incluye América Central)

Asia
(incluye Medio Oriente)

Africa

Australia

América del Sur .
(incluye Nueva Zelanda)

Paises que abastecen de
madera de forma significativa

Estados Unidos 72%
Canadd 14%
Brasil 6%
China 2%
Chile 1%
Nueva Zelanda <1%

'Todos los datos proporcionados se recopilaron a través de la encuesta anual sobre abastecimiento de madera de Lowe's. La encuesta de 2024 tuvo una tasa de respuesta del 99% e incluyé datos de abastecimiento desde el 1 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2024.
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Subtemas de ESRS: E1 Cambio climdtico, E2 Contaminacién, E4 Biodiversidad y ecosistemas, ES Uso de recursos y economia circular

Responsabilidad de los productos

Con nuestro enfoque de hacer que los hogares sean mejores para todos, seguimos ampliando nuestra variedad de

productos mds eficientes, seguros y de origen responsable que ayudan a los clientes a vivir de manera mds sostenible

en el hogar. Nos esforzamos por asociarnos con los proveedores para reducir el impactos de sus productos y disehar
productos para una economia circular, un sistema en el que los productos y materiales se crean para que sean mds
duraderos y luego se reutilizan, reaprovechan o reciclan como materia prima para otros productos.

7
&

GOBERNANZA

Como minorista, nuestro mayor impacto en las personas y el
planeta es a través de los productos y empaques asociados que
vendemos. Las métricas de responsabilidad sobre productos y
empagques y de sostenibilidad del proveedor se comparten cada
afio con el liderazgo de comercializacién y las revisa el comité
directivo de sostenibilidad y el comité de sostenibilidad de la Junta
Directiva. En toda nuestra cartera, se alienta a los proveedores

a corroborar las afirmaciones de sostenibilidad mediante la
obtencidn de certificaciones de partes externas confiables con
NOormMas rigurosas para proteger a las personas, los recursos
naturales y el planeta.

ENFOQUE DE GESTION

Materiales sostenibles

Lowe's se esfuerza por utilizar materiales sostenibles para
proteger y conservar los recursos naturales. En toda nuestra
cartera de productos, tenemos el compromiso de aumentar el
uso de materiales reciclados y renovables, que ayudan a reducir
los residuos y utilizar menos energia en el abastecimiento y
procesamiento de materias primas.

Reduccién de emisiones del cliente

Lowe's se compromete a ayudar a nuestros clientes a hacer la transicion

a hogares eléctricos con eficiencia energética. Hacer estos cambios
puede dar como resultado una calidad del aire interior mds limpia, mayor
seguridad y resiliencia y menos emisiones de carbono, todo ello ahorrando
dinero a los clientes. Para lograr nuestro objetivo de cero emisiones netas
para 2050 en toda nuestra cadena de valor, debemos acelerar esta
transicion, lo que incluye ayudar a liderar el cambio de los productos que
funcionan con gasolina a los que funcionan con bateria y electricidad, y
defender productos energéticamente eficientes para los clientes, como los
gue cuentan con certificacion de ENERGY STAR. Educar a nuestros clientes
serd importante para realizar esta transicion. Al ofrecer guias de eficiencia
energética y centros de reembolso en linea en nuestro sitio web, somos

capaces de ayudar a los clientes a tomar decisiones de compra amigables

con el medio ambiente que también reducirdn los costos energéticos.

Reduccién de emisiones de proveedores

Trabajamos con nuestros proveedores para ayuddarles a realizar cambios
significativos a fin de reducir sus emisiones de GEl, incluyendo impulsar
la eficiencia, electrificar activos y obtener energia renovable en todas sus
operaciones y cadena de valor. Ayudamos a muchos proveedores a dar
el primer paso al brindarles capacitacién y herramientas para rastrear y
reportar sus datos de emisiones. También nos asociamos con ellos para
identificar oportunidades dentro de su huella operativa y en los procesos
previos para reducir las emisiones y establecer objetivos de reduccién.

nuestras comunidades

Sostenibilidad de los productos

Excelencia operativa indices

Conservacion del agua

Lowe's se esfuerza por promover productos que consuman poca
agua, protejan nuestro medio ambiente y ahorren dinero a los
clientes. El agua es un recurso vital y sigue ganando importancia
ante la disminucién de las reservas de agua en regiones de todo
el mundo. El uso eficiente del agua puede tener importantes
beneficios ambientales, econdmicos y de salud publica al ayudar
a mejorar la calidad y confiabilidad del agua, mantener los
ecosistemas acudticos y proteger los recursos de agua potable.
Lowe's se enorgullece de ofrecer una gama de productos
WaterSense certificados por la EPA de Estados Unidos para utilizar
como minimo un 20% menos de agua que otras alternativas
comparables. Todos los productos nuevos y elegibles de cocinas
y bafios de las marcas privadas de Lowe's, incluyendo los grifos
de bafio, inodoros y cabezales de ducha, llevan la etiqueta
WoaterSense.
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Hogares saludables y seguros
Lowe's promueve un ambiente hogarefio saludable al ayudar a reducir

la exposicidn a contaminantes y sustancias quimicas preocupantes y

al proporcionar productos que respaldan la salud humana y ecolégica.
Lowe's ofrece a sus clientes una amplia seleccién de productos con
certificaciones de terceros como GREENGUARD Gold, que etiqueta
productos con bajas emisiones quimicas que contribuyen a una calidad
del aire interior mds saludable. Tenemos el compromiso de mejorar la
transparencia de los componentes de los productos y asociarnos con
proveedores y grupos industriales para impulsar la innovaciéon en quimica
verde. Esto incluye enfocarse en productos que revelen contenido quimico
y que estén libres de sustancias quimicas relacionadas con efectos
adversos para la salud.

Annuals

Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

Aspectos destacados Resumen

EMISIONES DERIVADAS DEL USO DE PRODUCTOS DE LOWE'S
POR PARTE DEL CLIENTE

Porcentaje de emisiones Categorias de productos de Lowe's

>25% Electrodomésticos
Plomeria en bruto, vida estacional
10% a 25% y al aire libre
5% a10% Eléctricos
1% a 5% Decoracién, herramientas
Materiales de construccion, pisos, ferreteria,
<1% cocinas y bafos, césped y jardin, madera,

carpinteria, pintura

Lowe's se mantiene informado sobre las mejores prdcticas de seguridad
de productos y los riesgos y regulaciones emergentes al colaborar con

la Organizacion Internacional de Salud y Seguridad de Productos de
Consumo, asi como con la RILA. Trabajamos con el Consejo de Liderazgo
de Minoristas (Retail Leadership Council, RLC) del Green Chemistry
(anteriormente GC3), y nos asociamos con empresas de varios sectores
para abordar los productos quimicos de interés. Para gestionar los
productos quimicos de manera mds responsable, la Politica sobre
Productos Quimicos Mds Seguros de Lowe's incluye una serie de acciones
y compromisos estratégicos y se actualiza a medida que evolucionan

las regulaciones. Lowe's se enorgullece de asociarse con colegas y
proveedores de la industria para impulsar el progreso de la Declaracion
del RLC sobre Prioridades de Innovacion Quimica y la Hoja de Ruta de
Transparencia, la cual estd disefiada para mejorar la transparencia de los
componentes e impulsar la innovacién en quimica verde.

Principios de diseiio circular

Lowe's planea seguir encontrando formas de promover una economia
circular que ayude a los clientes a reducir el desperdicio y extender la vida
util de sus productos. La forma mds eficaz de minimizar los residuos es,
en primer lugar, evitando que se generen. Por esa razén trabajamos con
proveedores para disefiar productos teniendo en cuenta todo su ciclo de
vida, reduciendo el impacto ambiental desde la extraccién de la materia
prima hasta el final de la vida util del producto.

Nuestro personal y
nuestras comunidades

Indices

Sostenibilidad de los productos

Excelencia operativa

Nuestro objetivo es ofrecer productos duraderos que perduren mds,
ayudando a los clientes a reducir su huella de residuos, conservar los
recursos naturales y disminuir la necesidad de nuevos materiales. Al
aplicar principios de disefio circular, nuestro objetivo es permitir que mds
productos se reutilicen, reciclen y recirculen al final de su ciclo de vida.

Empaques sostenibles

Pensamos seguir trabajando con nuestros proveedores para disefar
empagqgues sostenibles que reduzcan nuestra huella de empaquetado.
Para promover la economia circular y reducir los residuos, nos fijamos el
objetivo de disefiar todos los empaques de marcas privadas de modo
gue sean reciclables, reutilizables o compostables para el 2030. Nos
comprometemos a trabajar con nuestros proveedores para diseiar
empagqgues sostenibles que reduzcan nuestra huella de empaquetado
y, al mismo tiempo, protejan el producto contra dafios. También nos
comprometemos a incluir etiquetado estratégico para educar a los
clientes sobre cémo pueden reciclar los materiales de empaques de
nuestras marcas privadas. Al agregar la etiqueta How2Recycle, nos
esforzamos por educar y capacitar a los clientes para que desechen de
forma adecuada los empaques de los productos.
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Sostenibilidad de los productos Excelencia operativa indices

LOGROS DE 2024

Compras sostenibles

En 2024, facilitamos las compras sostenibles en Lowe's con el
lanzamiento de un sitio web dedicado a productos sostenibles
titulado “Disfrute de un hogar mds sostenible”. También
agregamos nuevas etiquetas a los productos en linea que
resaltan las certificaciones de conciencia ecoldgica. Por
ejemplo, agregamos la certificacion del Forest Stewardship
Council (FSC) a los empaqgues y listas en linea de productos
como nuestras toallas de papel y papel higiénico de marca
privada. Ademds, estamos lanzando una nueva infografia de
GREENGUARD Gold que aparecerd en linea para destacar
los productos certificados en categorias seleccionadas. Estos
esfuerzos se basan en el lanzamiento en 2023 de nuestras
Guias de Compra Sostenible de Lowe's, que ayudan a
nuestros equipos de comercializacion a aplicar criterios de
sostenibilidad a las decisiones de compra.

Reciclaje de macetasy

etiquetas de pldstico

Lowe's tiene un programa de devolucion
de macetas, etiquetas y bandejas de
pldstico de larga data de nuestros
centros de jardineria en asociacién

con instalaciones de reciclaje locales.

Si bien muchas de las macetas y
etiquetas impresas de nuestros
cultivadores ya cuentan con cédigos

de reciclgje o etiquetado How2Recycle,
respectivamente, las etiquetas impresas
a veces son demasiado pequefias

para incluir las etiquetas How2Recycle.
Seguiremos identificando oportunidades
para comunicar a los clientes que pueden dejar macetas de pldstico
y etiquetas en nuestros centros de jardineria para reciclarlas sin
complicaciones.

for you.

Bring your unwanted plastic
plant trays, pots and tags back
to the Lowe’s Garden Center
and we'll recycle them.

Plataforma de empdadques pdadra proveedores

Con el fin de reducir el desperdicio y mejorar el cumplimiento del material,
presentamos una herramienta de especificaciones y datos de empaque
que requiere que los proveedores informen detalles sobre el empaque de
sus productos. Al analizar estos datos, podemos identificar oportunidades
de mejora, como reducir o eliminar materiales de empaqgue o incorporar
alternativas mds sostenibles. Esta herramienta nos ayuda a gestionar las
especificaciones del material de empaque, realizar un seguimiento del uso
para minimizar el desperdicio y mantenernos proactivos en medio de un
panorama de sostenibilidad en constante evolucion.

También ampliamos de manera significativa la guia de referencia de
empagques sostenibles que presentamos en 2023. Esta sélida guia ayuda
a nuestros comerciantes y proveedores globales a tomar decisiones de
empaques sostenibles e informadas. La guia proporciona informaciéon
clara y prdctica sobre los materiales no sostenibles que hemos decidido
eliminar y las alternativas sostenibles que recomendamos. La guia es un
paso clave para acelerar nuestra transicidon hacia el empaque circular
al reducir los residuos, conservar recursos y dpoydr nuestras iniciativas
medioambientales.

PLANES DE 2025

Pensamos seguir ofreciendo a los comerciantes y
proveedores de Lowe's la capacitacién, las herramientas
y los recursos que les ayuden a llevar productos mds
sostenibles y eficientes a nuestras tiendas y en lineq, lo
gue permitird a nuestros clientes vivir de manera mds
sostenible. También pensamos seguir colaborando con
los proveedores para reducir sus emisiones al ayudarles a
crear hojas de ruta de descarbonizaciéon que aborden sus
desafios Unicos.

Ademds, seguiremos trabajando para conseguir nuestro
objetivo de que todos los empaques de marcas privadas
sean reciclables, reutilizables o compostables para el afio
2030. Esto incluye aprovechar nuestra herramienta de
especificaciones y datos de empaques para ampliar su
alcance y asociarnos con expertos y proveedores de la
industria a fin de reducir nuestra huella de empaquetado.
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Datos sobre la sostenibilidad de los productos

METRICA

PRACTICAS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES DE LOS PROVEEDORES

Cantidad de auditorias de RESA de Lowe's que se realizaron 1,663 1,395 1,302

Evaluaciones de seguimiento realizadas para validar la aplicacién de las acciones correctivas 1,270 1144 1,051

Progreso del objetivo: El 100% de nuestros proveedores estratégicos' tendrd objetivos de sostenibilidad establecidos para 2025. 86% 96% 96%

RECURSOS NATURALES

Tasa de respuesta de los proveedores globales encuestados sobre el cumplimiento de los minerales de zonas de conflictos 100% (165 proveedores que representan 3,894 productos) 100% (161 proveedores que representan 3,744 productos) 100% (100 proveedores que representan 2,019 productos)

Total de madera obtenida (millones de pies?) 395 398 375
América del Norte 87% 88% 86%
Europa, Medio Oriente y Africa 2% 2% 2%
América del Sur 7% 7% 8%
Asia Pacifico 4% 3% 4%

Porcentaje del volumen total de madera con certificaciéon del FSC 10.8% 4.2% 7.3%

Porcentaje del volumen total de madera con certificacion de la SFl o PEFC 48% 42% 39%

Progreso del objetivo: El 100% de los productos de madera serd de origen responsable para 2025.23 59% 81% N%

Porcentaje del volumen de madera obtenida en zonas de alto riesgo 7% 1% 2%

Porcentaje del volumen de madera obtenida en zonas de alto riesgo con certificacion del FSC 25% 19% 15%

Progreso del objetivo: El 100% de los productos de madera de Canadd procederdn de bosques creibles certificados por terceros para 2027. — 76% 78%

Puntuacién de los bosques de CDP B- C B

CUMPLIMIENTO DEL PRODUCTO (IMPORTACIONES Y MARCAS PRIVADAS)

Numero de pruebas de productos realizadas por terceros 7,365 6,602 5,720

Numero de pruebas de trdnsito realizadas por terceros 5,639 5,402 4,603

PRODUCTOS AMIGABLES CON EL MEDIOAMBIENTE

Progreso del objetivo: Todos los empaques de marcas privadas incluirdn la etiqueta How2Recycle, cuando el espacio lo permita, para 2025. 33% 59% 85%
Progreso del objetivo: El 100% de los productos de cocina y bafio de marca privada agregados tendrdn la etiqueta WaterSense a partir de 2022 (cantidad de productos agregados). 40 65 122
Productos ENERGY STAR ofrecidos en tienda y en linea 55,000 55,000 48,000

Ahorros de por vida en energia para los clientes gracias a los productos ENERGY STAR (USD) de Lowe's

$7 mil millones

$5.9 mil millones

$5.5 mil millones

Progreso del objetivo: Ahorrarles a los clientes mds de $40 mil millones en costos de energia gracias a la venta de productos ENERGY STAR para el 2025.

$29.7 mil millones

$35.6 mil millones

$411 mil millones

Productos WaterSense ofrecidos en tienda y en linea

12,500

11,900

11,100

Ahorros de por vida en la factura del agua para los clientes gracias a los productos WaterSense (USD) de Lowe's

$10.4 mil millones

$9.8 mil millones

$9.8 mil millones

Ahorros de por vida en agua para los clientes gracias a los productos WaterSense (galones) de Lowe's

1billén

853 mil millones

856 mil millones

$21.5 mil millones

$31.3 mil millones

$41.2 mil millones

Progreso del objetivo: Ahorrarles a los clientes mds de $65 mil millones en costos de agua gracias a la venta de productos WaterSense para el 2025.

Progreso del objetivo: Ahorrarles a los clientes mds de 5 billones de galones de agua gracias a la venta de productos WaterSense para el 2025. 2 billones 2.8 billones 3.6 billones

Compromiso: Aumentar las ventas de ecoproductos a los clientes cada afio* $9.9 mil millones $9.9 mil millones $13.9 mil millones

"Lowe's define a los proveedores estratégicos como los 50 proveedores principales por costo de bienes vendidos.

2En 2023, Lowe's actualizé nuestra definicion de “origen responsable” para incluir (1) productos con certificacion FSC procedentes de zonas de alto riesgo; (2) productos con certificacién FSC, SFl y PEFC procedentes de zonas de riesgo medio; y (3) productos obtenidos de zonas de bajo riesgo con reconocimiento del proveedor
y confirmacién de cumplimiento de la Politica sobre Abastecimiento de Madera de Lowe's.

3En 2024, actualizamos nuestra definicién de “origen responsable” para incluir productos no certificados procedentes de paises de riesgo medio cuyos proveedores obtengan una puntuacion igual o superior al 70% en el Cuestionario de Autoevaluacion (SAQ). Sin esta adicion, el porcentaje de madera de origen responsable
para 2024 seria del 88%.

“En 2024, Lowe's actualizé nuestra definicion de “ecoproductos” para incluir certificaciones de terceros del Carpet and Rug Institute (CRI), la EPA, GREENGUARD Gold, OEKO-TEX®, el Organic Materials Review Institute (OMRI) y el SFI. En afios anteriores, Lowe's habia definido estas ventas para incluir productos con etiquetas
EPA ENERGY STAR, FSC y WaterSense.
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EXCELENCIA
OPERATIVA

En Lowe's, la excelencia operativa implica reducir el riesgo y aumentar la
eficiencia y eficacia al ser buenos administradores del medioambiente,
operar con ética y adoptar la transparencia. Mitigar el cambio climdtico,
reducir nuestro uso de energia, nuestras emisiones y nuestros residuos, y
evaluar y mejorar nuestras prdcticas de gobernanza nos ayudan a tener
éxito como una empresa sostenible y ética.

ASPIRAMOS A:

- Reforzar nuestra resiliencia empresarial y mejorar la eficiencia
operativa para reducir nuestro impacto en el medioambiente.

- Mantener prdcticas empresariales responsables y éticas en toda
nuestra organizacion.




Informe de Responsabilidad Corporativa 2024

Subtemas de ESRS: E1 Cambio climdtico, E3 Recursos hidricos y marinos

Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

Aspectos destacados Resumen

Cambio climatico, energia y emisiones

Lowe's se compromete a mitigar el cambio climdtico mediante la busqueda de un objetivo de cero emisiones
netas de GEl para 2050. Como parte de nuestro trabajo para alcanzar el cero neto, pensamos aumentar la
eficiencia energética de nuestras operaciones, explorar la electrificaciéon de nuestra flota de transporte y
ampliar la adquisicién de energia renovable. Nuestros objetivos y estrategias de reducciéon de emisiones estdn en
consonancia con los Ultimos avances cientificos sobre el clima.

GOBERNANZA

Nuestra Junta y su comité de sostenibilidad monitorean y
supervisan el progreso hacia nuestras metas y objetivos
relacionados con el clima. Nuestro comité directivo de
sostenibilidad lidera los esfuerzos de la gerencia para integrar
la responsabilidad corporativa en nuestro negocio, y nuestras
instalaciones minoristas y equipos de sostenibilidad gestionan
y hacen seguimiento de nuestro uso de energia operativa.

7
&

Informamos cada afio a CDP y alineamos nuestras divulgaciones
con los principios establecidos por el grupo de trabajo sobre
divulgaciones financieras relacionadas con el clima (TCFD).
También verificamos nuestras emisiones operativas de GEl a
través de un tercero detallado en la pdgina 5.

ENFOQUE DE GESTION

Lowe's se esfuerza por incorporar la sostenibilidad en nuestra
toma de decisiones diaria y a largo plazo en toda la empresa.
Lograr nuestros ambiciosos hitos de cero emisiones netas
requiere colaboracion, ingenio y tenacidad. Nuestro enfoque
es intencional, lo que incluye forjar sélidas asociaciones con
proveedores y otros terceros para acelerar nuestro progreso.

Eficiencia energética y energia renovable

Lograr cero emisiones netas operativas requerird que sigamos reduciendo
la energia que consumimos y ampliando nuestras iniciativas de energia
renovable. Lowe's aprovecha la tecnologia de gestion de edificios, el andilisis
de datos y los programas de respuesta a la demanda de servicios publicos
para mejorar el rendimiento de los edificios, reducir el consumo de energia
y disminuir las emisiones. También tenemos el compromiso de aprovechar
la energia renovable mediante adquisiciones directas o indirectas o
generacion in situ, con el objetivo de alcanzar el 50% de energia renovable
en nuestras operaciones para 2030. Lowe's logré el 14% en 2024,

Eficiencia de la cadena de suministro

Buscamos constantemente formas de reducir las emisiones al mejorar la
eficiencia de la cadena de suministro, centrdndonos en estrategias que
optimicen el transporte y minimicen el desperdicio. En los ultimos afos,
hemos aumentado la tasa minima de llenado de nuestros camiones

con el objetivo de que cada vehiculo transporte mds carga antes de su
despacho. Este enfoque ha reducido de forma significativa la cantidad
de envios entre nuestros centros de distribucion y tiendas, lo que se
traduce en una reduccién del consumo de combustible y de las emisiones
asociadas. A nivel operativo, aprovechamos los remolques flotantes tipo
“soltar y enganchar” en lugar de la descarga en directo, lo que reduce el
tiempo de inactividad y ahorra combustible. Cuando estdn disponibles,
utilizamos cargas prepaletizadas de los proveedores para minimizar los
tiempos de descarga de aquellas cargas que requieren una descarga
inmediata.

Nuestro personal y
nuestras comunidades

indices

Excelencia operativa

Sostenibilidad de los productos

—

e
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Gestionar nuestro impacto en el agua

La conservacion del agua sigue cobrando importancia ante la
disminucién de las reservas de agua en regiones de todo el mundo. Si
bien nuestro consumo es modesto en comparacién con otras industrias,
seguimos explorando formas de reducir el consumo de agua en nuestras
operaciones. También gestionamos de manera cuidadosa la eliminacién
de productos quimicos para evitar su vertido en las vias fluviales.
Ademds, vendemos productos de ahorro de agua a nuestros clientes y
los instalamos en nuestras tiendas e instalaciones. Nuestra Politica sobre
Gestidn del Agua orienta las decisiones de gestion del agua de nuestra
organizacién en toda nuestra cadena de valor.

Transporte

Nos comprometemos a reducir las emisiones de nuestras actividades
relacionadas con el transporte mediante soluciones innovadoras y un
profundo andlisis de datos. Seguimos colaborando con los proveedores,
las tiendas y los centros de distribucién para crear sistemas de transporte
por camién altamente eficientes a través de nuestros programas
intermodales, de logistica inversa y de retorno para reducir las emisiones y
el impacto medioambiental.

Lowe's es socio del programa SmartWay de la EPA de EE. UU., lo que
subraya nuestro liderazgo en la reduccién del uso de combustible, las
emisiones de GEl y la contaminacion del aire mediante estrategias de
transporte innovadoras y prdcticas eficientes en la cadena de suministro.
El programa SmartWay nos proporciona datos y conocimientos valiosos
sobre las emisiones de alcance 3 asociadas con nuestra huella de
transporte en los Estados Unidos.
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Informe de Responsabilidad Corporativa 2024

Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

Aspectos destacados Resumen

Nuestro personal y
nuestras comunidades

Sostenibilidad de los productos

Excelencia operativa Indices

LOGROS DE 2024
Premio SmartWay de la EPA 2024

Estamos orgullosos de compartir que Lowe's fue nombrado
ganador del Premio a la Excelencia SmartWay de 2024, la
duodécima vez que recibimos este honor. Este premio reconoce el
liderazgo de la industria en eficiencia y sostenibilidad del transporte
de mercancias, destacando nuestro compromiso de reducir las
emisiones y credr una cadena de suministro mds limpia a medida
gue seguimos nuestro vidje para alcanzar cero emisiones netas
para 2050.

Energia renovable

En 2024, seguimos ampliando las instalaciones solares en el sitio

en nuestras tiendas y en nuestra red de cadena de suministro.

Una vez plenamente operativa, cada instalacién suministrard
alrededor del 90% de la electricidad necesaria para cada sitio. Para
fines de 2024, mds de 100 tiendas Lowe's en California, Illinois y
Nueva Jersey tenian instalaciones solares en sus techos, las cuales
generaban mds de 100 millones de kilovatios-hora de electricidad
al afo, suficiente para abastecer a mds de 6,500 hogares. También
aseguramos nuevas carteras para agregar paneles solares a mds
tiendas y sitios de la cadena de suministro en 2025 y avanzamos

en los planes para nuestra primera asociaciéon de pargue solar a
escala comercial en Arizona.

Electrificacion de nuestra flota

Lowe's se ha comprometido a electrificar nuestra flota. En 2024,
agregamos cuatro furgonetas de reparto eléctricas BrightDrop Zevo 600

a nuestra flota Lowe's Pro Supply en el sur de California. Impulsadas por

la plataforma avanzada de baterias de General Motors, estas furgonetas
generan cero emisiones, lo que proporciona una solucién de energia
limpia para entregas de Ultima milla. Esta incorporacion respalda nuestro
compromiso con la regulacién de vehiculos de cero emisiones (ZEV) de
California, que requiere que el 10% de nuestra flota de vehiculos de reparto
sea de cero emisiones para 2025.

Modernizacién de nuestra flota

Nos asociamos con Hiab, nuestro proveedor de montacargas montados en
camién, para probar Michelin Tweels en montacargas eléctricos Moffett
eSeries seleccionados. Los Tweels son neumdticos radiales duraderos

y sin aire que duran entre tres y cuatro veces mds que los neumdticos
tradicionales, lo que ayuda a reducir los desechos en los vertederos. Los
neumdticos Tweels se pueden recauchutar para prolongar mucho mds

su vida util. Al minimizar el tiempo de cambio de neumdticos y reducir las
llamadas de servicio, los Tweels también aumentan la eficiencia operativa
y ayudan a reducir las emisiones de GEl. Fabricados en una instalacion
que no envia residuos a vertederos y con planes de eliminar poco a poco
el uso de combustibles fdsiles, los Tweels apoyan la sostenibilidad desde la
produccién hasta el rendimiento.

Reduccién de envios

En 2024, avanzamos en la reduccién de los envios desde los centros de
distribucion de Lowe's a nuestras tiendas al alcanzar una tasa minima
de llenado de camiones del 75% antes del despacho, frente al 50% en
2022. Ademds, optimizamos los cronogramas de entrega de las tiendas,
garantizando que recibieran la cantidad correcta de entregas al eliminar
envios innecesarios. Esta politica ha reducido nuestro nimero de envios
en 20,000. También nos enfocamos en maximizar los viajes de regreso,
llenando mds de 50,000 camiones con carga de proveedores en 2024 en
lugar de enviarlos vacios de regreso.

Ademds, Lowe's evoluciond nuestras operaciones de Centros de
Consolidacion Doméstica (DCC) a lo largo de 2024. Estos centros
consolidan las cargas de proveedores LTL que se dirigen a multiples
ubicaciones de Lowe's y las fusionan con otros envios para crear cargas
de camiones completas y Unicas que se envian a una ubicacién. Estas
acciones han dado lugar a un ratio de consolidacién de 10 a 1.

PLANES DE 2025

Nos comprometemos a ampliar el uso de energias

renovables en mds tiendas y centros de distribucion. En

2025, completaremos instalaciones solares en azoteas en
aproximadamente 50 ubicaciones, a la vez que también
exploraremos nuevos sitios para el desarrollo solar en el sitio.
Nuestra primera asociacién de parque solar a escala comercial
en Arizona sigue en camino de estar operativa en 2025. Se
espera que el campo, que cubrird aproximadamente 2,000
acres, produzca 150 megavatios de electricidad, suficiente para
abastecer a aproximadamente 45,000 hogares durante un
afio. Pensamos seguir evaluando oportunidades como los VPPA
y otros instrumentos de energia renovable para diversificar
mucho mds nuestra estrategia energética.

Ademds, obtuvimos financiamiento de capital para avanzar en
nuestros esfuerzos de modernizacién de activos de transporte. Al
implementar una sdlida estrategia de reemplazo, nuestro objetivo
es tener los camiones mds modernos en la carretera, lo que
ayudard a Lowe's a reducir muchos mds las emisiones y aumentar
la eficiencia del combustible. Las inversiones en tecnologia

en sistemas de gestion de transporte de Ultima generacion,
mejores herramientas de visibilidad y rutas de multiples paradas
optimizardn mucho mds el flujo y reducirdn el desperdicio.
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Subtemas de ESRS: E5 Uso de recursos y economia circular

Gestion de residuos

Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

Aspectos destacados Resumen

Nos esforzamos por desviar los residuos de los vertederos siempre que sea posible mediante nuestras
iniciativas de reutilizacion y reciclaje y al encontrar nuevos usos para los materiales gastados. La gestion de
nuestros flujos de residuos y sus emisiones de alcance 3 asociadas nos ayudara a alcanzar nuestro objetivo

de cero emisiones netas.

@’ GOBERNANZA

Realizamos un seguimiento, gestionamos y auditamos de
forma activa nuestros flujos de residuos para determinar dénde
se generan nuestros residuos e identificar oportunidades para
aumentar el reciclaje e implementar principios de economia
circular. La gestidn de los residuos la supervisa el vicepresidente
de instalaciones de venta al por menor, que depende del
vicepresidente sénior de operaciones de tiendas, que a su vez
depende directamente del vicepresidente ejecutivo de tiendas.
La Junta Directiva revisa cada afio las métricas de residuos.

ENFOQUE DE GESTION

Nuestras prioridades son reducir los residuos que van a parar
al vertedero desde nuestras operaciones, aumentar las tasas
de reciclaje y ofrecer a los clientes opciones de reciclaje que les
ayuden a reducir sus flujos de residuos en casa. Para lograrlo,
estamos incorporando los principios de economia circular a
nuestras operaciones y compartiendo las lecciones aprendidas
en todas las tiendas y regiones.

Desviacidn y reciclaje de residuos

Nos asociamos con los proveedores para mejorar el reciclaje

y la desviacion de residuos, desarrollar procesos de gestidn
regionales, medir los flujos de residuos y realizar auditorias de
residuos. Los flujos de residuos de tiendas, incluyendo el cartén

y la madera de desecho, asi como el pldstico de nuestros centros de
distribucién, se reciclan a través de asociaciones regionales y nacionales
cada vez que es posible. Operamos centros de reciclaje en las tiendas
para que los clientes puedan reciclar productos, como I[dmparas
fluorescentes compactas, pilas recargables, macetas de pldstico y
teléfonos moviles.

Lowe's estd reduciendo la cantidad de productos devueltos o daifados
gue se envian a los vertederos a través de nuestro programa de logistica
inversa. Al aprovechar los centros de inversién centralizados en los
Estados Unidos, los productos que antes iban a parar a los vertederos

se transportan desde las tiendas hasta nuestros centros de distribucion
para su reutilizacién o reciclaje en mercados secundarios. Ademds, a
través de nuestro programa Product for a Purpose, donamos productos
no vendidos a organizaciones locales sin fines de lucro, apoyando asi a
las comunidades y los esfuerzos de socorro en casos de desastre en todo
el pais.

Manejo de residuos peligrosos

Nuestros protocolos internos sobre residuos peligrosos, basados

en la normativa de Estados Unidos y en las mejores prdcticas de la
industria, promueven la clasificacién, la gestién, el transporte y la
eliminacién responsables de todos los materiales peligrosos. Analizamos
periédicamente nuevas formas de mejorar nuestras tecnologias

y procesos a fin de optimizar la clasificacién y la incorporacién de
materiales peligrosos. Buscamos de forma activa oportunidades para
evitar que los materiales peligrosos se conviertan en desechos peligrosos
mediante el reciclgje, las donaciones y la reutilizacion.

Nuestro personal y
nuestras comunidades

Indices

Excelencia operativa

Sostenibilidad de los productos

HOUSEHOLD RECHARGEABLE
(300WH OR LESS*) BATTERIES HERE

COLOQUE LAS BATERIAS DOMESTICAS RECARGABLES (300 VATIOS-HORA 0 MENOS) AQUi

1.Bag
Embolse
One battery per bag

Una bateria por bolsa

RECHARGEABLE BATTERIES and CELLPHONES
weighing less than 11lbs each are accepted for recycling.

BATERIAS RECARGABLES y TELEFONOS CELULARES
que pesan menos de 11lbs cada uno son aceptados para reciclaje.

DROP HERE v DROP HERE
DEPOSITE AQUI DEPOSITE AQUI

calkzrecycle

Leading the charge for recycling”

Principios de economia circular

Lograr un objetivo de cero emisiones netas exige que gestionemos y
mitiguemos los impactos ambientales de los residuos que generamos.

A medida que seguimos analizando métodos para aumentar la
reciclabilidad de nuestros materiales y productos, también evaluamos
cémo podemos participar en la economia circular al convertir los residuos
gue producimos en materiales Utiles.

Para reducir la cantidad de residuos que se dirigen a los vertederos,
tomamos medidas para clasificar nuestros residuos en distintas
categorias. Estos flujos de residuos mejor organizados nos ayudan a
identificar materiales que pueden tener valor para otros, a encontrar
mercados a los cuales enviar estos materiales y, en ocasiones, a generar
ingresos adicionales.
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LOGROS DE 2024

Reciclaje de baterias grandes

En asociacién con Call2Recycle, facilitamos

a los clientes la eliminacién responsable de
baterias de iones de litio de gran tamafio de las
cortadoras de césped eléctricas, quitanieves,
bicicletas eléctricas y otros equipos eléctricos

para exteriores, ampliando asi las opciones de
reciclaje para productos que tradicionalmente han
sido dificiles de reciclar. Nuestras nuevas cajas de
recoleccién de baterias se integran perfectamente
en los quioscos de reciclaje existentes de Lowe's,
brindando una ubicacién Unica y conveniente
para que los clientes reciclen diversos productos.
También renovamos la sefalizacién del quiosco
para crear conciencia y guiar a los clientes a
colocar baterias mds grandes en la nueva caja

de recoleccién. Estas cajas de recoleccion estdn
disponibles en la mayoria de las tiendas Lowe's en
todo Estados Unidos continental.

Carta de nuestro Presidente

y Director Ejecutivo Aspectos destacados

Y PRODUCT
o PURPOSE

Gracias al programa Product for a Purpose

de Lowe's, aprovechamos Good360 y World
Vision International para donar productos de
primera calidad no vendibles a organizaciones
locales sin fines de lucro en todo el pais.

Estos productos, que de otro modo podrian
haber sido liquidados, devueltos al proveedor
o destruidos, se utilizan para completar
reparaciones importantes de viviendas, renovar
los recursos de la comunidad y respaldar los
esfuerzos de socorro en casos de desastre en
las comunidades a las que servimos.

Coloracién con pintura de un solo tinte

Empezamos a modernizar nuestros departamentos de pintura en 2024 al cambiar de
dos tipos de tintes a uno, lo que resulté en menos desperdicio, mayor eficiencia y una
calidad de color mds consistente. Al caombiar a un sistema de tinte Unico, reducimos
la cantidad de mdquinas necesarias, usamos menos tinte y menos productos
quimicos y disminuimos los derrames. Hemos tenido cuidado de desechar de forma
adecuada los productos quimicos y equipos obsoletos durante la transicion a fin de

minimizar nuestro impacto ambiental.

Resumen

Nuestro personal y
nuestras comunidades

2.5 millones de libras

Desde que se unieron al programa de reciclaje
NexTrex® en 2022, nuestros centros de
distribucién en todo el pais han contribuido
con mds de 2.5 millones de libras de material
pldstico reciclado para su uso en productos
de cubiertas compuestas de Trex.

Sostenibilidad de los productos

Excelencia operativa Indices

&~

RESPUESTA AL HURACAN HELENE

El huracdn Helene afecté a mds de 350 tiendas Lowe's en seis
estados, pero ninguna sintié el golpe tan fuerte como nuestra
sucursal de Asheville, Carolina del Norte. Las aguas de la inundacién
trajeron lodo y escombros que devastaron el inventario de la tienda.
Los equipos locales y nacionales de Lowe's respondieron con
rapidez, transformando los esfuerzos de limpieza al asociarse con
proveedores para identificar, clasificar y procesar de manera segura
los productos quimicos en el sitio.

Durante mads de dos meses, cada producto danado tuvo que ser
retirado meticulosamente, clasificado y transportado para su
correcta eliminacién. La experiencia enfatizé la importancia de
nuestra planificacién proactiva ante desastres.

PLANES DE 2025

En 2025, nos enfocaremos en reducir nuestros flujos de residuos
existentes, tanto en cantidad como en calidad, mediante
actividades de gestion mejoradas. Esto incluye ampliar nuestro
uso de densificadores de poliestireno en nuestras instalaciones
de la cadena de suministro, que comprimen el poliestireno en
blogues densos y manejables para facilitar su reciclaje.
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Subtemas de ESRS: G1 Conducta empresarial

Contribuciones politicas

Lowe's por lo general no realiza contribuciones de fondos corporativos a campaias
G o b e r n a n z a politicas, comités de accién superpolitica (PAC) o partidos politicos. Brindamos
transparencia al publicar informes anuales de las contribuciones politicas de la
empresaq, incluyendo los gastos en los estados en los que estamos registrados para
hacer cabildeo, las cuotas agregadas pagadas a asociaciones comerciales que
participan en actividades de cabildeo y cualquier contribucién a grupos organizados
bajo la Seccién 501(c)(4) del Cédigo de Rentas Internas. Presentamos una lista de

las asociaciones comerciales a las que nuestra empresa realiza pagos anuales de
$5,000 o mds, con divulgacién adicional de aquellas asociaciones comerciales a

las que pagamos $50,000 o mds al afio en cuotas de membresia. Ademds, nuestras

Lowe's se compromete a hacer negocios con integridad, honestidad y transparencia.

ENFOQUE DE GESTléN El rolde la Juntaenla superV|S|6n de contribuciones al PAC estdn disponibles publicamente en el sitio web de la Comisién
o los riesgos Federal Electoral.
Supervisién de la Junta JUNTADIRECTIVA Nuestra Politica sobre Compromiso Politico y Contribuciones articula nuestros
Nuestra Junta Directiva y sus cmcc? comites permone.ntes, Supervision de los riesgos globales, con énfasis en los riesgos prlr!c!plos relatlvos.a las contribuciones po.ll’tlcas, las asoclat.:lones corr\erclale.s ylas
cada uno de los cuales consta Unicamente de consejeros estratégicos. actividades de cabildeo. En los Estados Unidos, nuestro comité de accién politica
independientes, son responsables de supervisar la estrategia de Lowe's Companies, Inc. (Lowe's Companies, Inc. Political Action Committee,
corporativa y los procesos de gestién de riesgos. Ademds de COM'T? DE ApDITORiA . . LOWPAC), dirigido por asociados voluntarios, recauda dinero para los candidatos
la supervision por parte de toda la Junta Directiva, la Junta ha i:sg{;\;lﬁi rf;::ggsdees L;Jei?fﬁig;isgs.gi?q%ﬂ:IgTssd:Xgi:ggnﬁ politicos con el fin de abordar cuestiones pertinentes para las prioridades y la
delegado en el comité de sostenibilidad la responsabilidad —» financieras principales, los asuntos legales, la proteccién ii:ra.tegelid: IaLemp.resa. IE.I equipo Id,e ‘:sufntos GUbe.',‘I:.:melntqlels (.cher:mlent
principal de supervisar con mayor frecuencia y profundidad de datos, la privacidad, los asuntos de ciberseguridad, airs, GA) de Lowe’s ana '?a y evalua de crma periodica as, re GCI?neS ela
la estratedia medioambiental v social de la empresa. La Junta la continuidad del negocio, los riesgos operativos y el empresa con todas las asociaciones comerciales actuales a fin de alinearlas con la
. 9 . Y o P : cumplimiento de las leyes y normativas. estrqtegiq de la empresa.
también coordina con sus otros comités para supervisar de
forma activa a nivel de Junta y de comités la gestion de los COMITE DE COMPENSACION Nuestro equipo de GA participa de forma activa y se comunica con asociaciones
riesgos medioambientales y sociales de la empresa a través de ) Supervisa los riesgos asociados a las politicas y las prdcticas comerciales para ayudar a dar formaa sus agendas y prioridades .(P?l‘ ejemplo, servir
los comités correspondientes de compensacion de la empresa. en las juntas de las asociaciones comercmles) y mantener el conocimiento en tiempo
real de sus posiciones y politicas de defensa. El comité de nombramientos y gobernanza
La siguiente es una lista no exhaustiva de temas que la Junta o COMITE DENOMBRAMIENTOS Y GOBERNANZA de nuestra Junta Directiva supervisa las actividades de GA de Lowe's, incluyendo las
sus comités revisan: —»  Supervisa los riesgos asociados a nuestras prdcticas y politicas prioridades de cabildeo, la pertenencia a asociaciones comerciales y el LOWPAC.
de gobierno corporativo y a nuestra actividad politica.
- Abastecimiento - Iniciativas de inclusion
responsable y gestiéon de - Seguridad del asociado COMITE DE SOSTENIBILIDAD
la cadena de suministro - Ciberseguridad y —» Supgrvisq Igs riesgos osqcicdos alas cuestiones
. . medioambientales y sociales.
- Productos de consumo privacidad de los datos
sostehlt?les . Contr@uuones politicas O ITEDEr e olocA Recu rsos:
- Rendimiento ambientall y actividades de asuntos N Supervisa los riesgos asociados a las iniciativas tecnolégicas
- Emisiones de GEl y riesgos gubernamentales estratégicas de la empresa y los asuntos relacionados con el
del cambio climdtico - Etica y cumplimiento comercio electronico. - Informe anual de 2024 - Informe de LOWPAC
- Estrategia de capital GESTION - Declaracion de representacion - Gastos de cabildeo estatal
humano Identificacion, evaluacion y gestién de riesgos. de 2025 - Membresia en asociaciones comerciales
- Estatutos de los comités - Politica sobre Compromiso Politico
CONSEJO DE RIESGOS EMPRESARIALES - Pautas de gobernanza corporativa y Contribuciones
Identifica y evalia los riesgos importantes a los que se enfrenta - Contribuciones politicas corporativas
la empresa y evalla los planes de accidn para mitigar los riesgos

importantes.
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https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies/lowes-political-engagement-and-contributions-policy
https://corporate.lowes.com/investors/financial-information/annual-reports-proxy-statements
https://corporate.lowes.com/investors/financial-information/annual-reports-proxy-statements
https://corporate.lowes.com/investors/financial-information/annual-reports-proxy-statements
https://corporate.lowes.com/investors/corporate-governance/board-committees-charters
https://corporate.lowes.com/investors/corporate-governance/governance-documents
https://corporate.lowes.com/sites/lowes-corp/files/2025-06/2024/2024%20CR%20Report%20Corporate%20Political%20Contributions.pdf
https://corporate.lowes.com/sites/lowes-corp/files/2025-06/2024/Final_LOWPAC_2024.pdf
https://corporate.lowes.com/sites/lowes-corp/files/2025-06/2024/State%20Lobbying%20Expenditures%202024%20CR%20Report%20Disclosure.pdf
https://corporate.lowes.com/sites/lowes-corp/files/2025-06/2024/2024%20Dues%20Disclosure.pdf
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies

T a Carta de nuestro Presidente Nuestro personal y
Informe de Responsabilidad Corporativa 2024 y Director Ejecutivo Aspectos destacados Resumen

Subtemas de ESRS: G1 Conducta empresarial

Etica y cumplimiento

Nuestro compromiso de hacer lo correcto nos guia en nuestro proceso de toma de decisiones.

/{29:}\ GOBERNANZA cumplido con el Cédigo de Etica y Conducta Empresarial, que no tienen

K (/ ) . ) o conocimiento de ninguna violacion, y que no se les ha pedido que
Nuestro director juridico (CLO), director de cumplimiento participen en ninguna actividad que viole el Codigo.
(CCO) y otros miembros de nuestro equipo juridico monitorean

nuestras comunidades

Sostenibilidad de los productos

Excelencia operativa Indices

. MVPYI/

s PO AEWARDS 8 PARTHERE PROC

los desarrollos legales y regulatorios, evaltan su impacto en Exigimos que el liderazgo internacional, los asociados que representan
nuestras operaciones y gestionan los riesgos asociados al a Lowe's en jurisdicciones extranjeras y la mayoria de los asociados
garantizar esfuerzos de cumplimiento activos y continuos a gerenciales reciban capacitacién anual sobre nuestros procedimientos
nivel global. Nuestro CLO, CCO y nuestro equipo de ética y y politicas anticorrupcién. Ademds, todos los asociados reciben una
cumplimiento corporativo también impulsan el conocimiento capacitacién anual contra el acoso en el lugar de trabajo.

interno sobre los estdndares eticos a la vez que monitorean Alentamos a nuestros asociados a informar inquietudes sobre ética,

y gestionan de forma activa la respuesta a los canales de cumplimiento, discriminacion o acoso. Ofrecemos diversas vias para
reporte de inquietudes relacionados con la ética. que los asociados hablen, entre ellas:

El comité de auditoria tiene la responsabilidad principal de - directamente a un gerente o al grupo de ética y cumplimiento
supervisar los riesgos relacionados con la ética y el cumplimiento. corporativo;

Nuestro CLO, CCO, equipo de auditoria interna y auditor externo
evaluan de forma periddica el desempefio de la empresa en
estas dreas e informan sus hallazgos al comité de auditoria. Los
informes al comité de auditoria incluyen tendencias y métricas
de informes éticos, evaluaciones del cumplimiento de las
regulaciones existentes y evaluaciones del panorama regulatorio
emergente en relaciéon con nuestro negocio.

- de forma andnima a través de nuestra linea externa de denuncia
EthicsPoint gestionada por terceros; y

- a través de direcciones de correo electrénico y nimeros de teléfono
especificos de Lowe's.

Cumplimiento

Lowe's cumple con las leyes y normativas que rigen nuestra empresa
y adopta las mejores prdcticas a través de asociaciones con la

. Asociacion de Lideres de la Industria Minorista (Retail Industry Leaders
ENFOQUE DE GESTION Association, RILA) y la Alianza para el Liderazgo en Etica Empresarial

;. (Business Ethics Leadership Alliance).
Etica

Nuestro equipo juridico comunica a los asociados los Para nosotros, el cumplimiento no es algo estdtico, y trabajamos para
estandares incluidos en nuestro Codigo de Etica y Conducta evaluar y anticiparnos a los problemas que surgen. Al estar al tanto

Empresarial y las politicas asociadas. Todos los asociados que de los nuevos requisitos legales y normativos, podemos capacitar,
desempefian funciones de gerencia, y algunos otros asociados comunicar y preparar a nuestros asociados para que se adapten a los

designados por el liderazgo, deben afirmar cada afio que han cambios necesarios.

Recursos:

- Guia Anticorrupciéon

- Cédigo de Etica y
Conducta Empresarial

- Politica sobre Minerales
de Zonas de Conflicto

- Politica sobre Derechos Humanos

- Politica sobre Productos
Quimicos Mds Seguros
- Politica sobre Sostenibilidad

- Cdédigo de Conducta para
Proveedores

- Politica sobre Gestidn del AQua

- Politica sobre Abastecimiento

de Madera
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https://corporate.lowes.com/sites/lowes-corp/files/Governance/Code-of-Business-Conduct-and-Ethics-August-2023-Final.pdf
https://corporate.lowes.com/sites/lowes-corp/files/Governance/Code-of-Business-Conduct-and-Ethics-August-2023-Final.pdf
https://bela.ethisphere.com/
https://bela.ethisphere.com/
https://www.lowes.com/pdf/AntiCorruptionGuide.pdf
https://corporate.lowes.com/sites/lowes-corp/files/Governance/Code-of-Business-Conduct-and-Ethics-August-2023-Final.pdf
https://corporate.lowes.com/sites/lowes-corp/files/Governance/Code-of-Business-Conduct-and-Ethics-August-2023-Final.pdf
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies/lowes-conflict-minerals-policy
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies/lowes-conflict-minerals-policy
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies/lowes-human-rights-policy
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies/lowes-safer-chemicals-policy
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies/lowes-safer-chemicals-policy
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies/lowes-sustainability-policy
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies/lowes-vendor-code-conduct
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies/lowes-vendor-code-conduct
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies/lowes-water-stewardship-policy
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies/lowes-wood-sourcing-policy
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies/lowes-wood-sourcing-policy

e . Carta de nuestro Presidente Nuestro personal y
Informe de Responsabilidad Corporativa 2024 y Director Ejecutivo Aspectos destacados Resumen sl

Subtemas de ESRS: S4 Consumidores y usuarios finales

Ciberseguridad

Mantenemos un sélido programa de ciberseguridad que hemos diseifiado con el objetivo de identificar,
disuadir, detectar, responder y gestionar posibles riesgos y amenazas de ciberseguridad.

/5y :
@/ GOBERNANZA ENFOQUE DE GESTION

Nuestro director digital y de informacién (CDIO), nuestro director
de seguridad de la informacién (CISO) y los miembros sénior de
nuestro grupo de seguridad de la informacion son responsables
de identificar, evaluar y gestionar los riesgos de las amenazas o
la ciberseguridad. Nuestro CISO, que gestiona nuestro programa
de ciberseguridad y recibe informacién sobre incidentes y
amenazas de ciberseguridad de nuestro grupo de seguridad de
la informacién vy, a través de procedimientos de escalamiento
internos, informa al CDIO, quien informa directamente a nuestro
presidente, director general y director ejecutivo.

Gestion de riesgos y estrategia

La gestion de riesgos es una parte central de nuestro programa

de ciberseguridad. Realizamos evaluaciones de riesgos periddicas
y monitoreamos nuestros sistemas de informacién para detectar
posibles vulnerabilidades. Empleamos un modelo de cuantificacion
de riesgos para identificar, medir y priorizar los riesgos de
ciberseguridad y tecnologia, e implementamos controles y
salvaguardas de seguridad correspondientes en funcién de los
resultados del modelo.

Como parte de nuestro enfoque en el uso de la tecnologia de IA en
nuestro negocio, desarrollamos una estrategia de ciberseguridad de
|A diseflada para permitir la construccién de sistemas de |A seguros
y confiables y, al mismo tiempo, gestionar los riesgos éticos, legales,
cibernéticos, de privacidad de datos y otros riesgos tecnoldgicos.
Lowe's también establecié un comité de gobernanza de IA, que

La responsabilidad de supervisidon sobre el riesgo de ciberseguridad
la comparten la Junta Directiva y el comité de auditoria, siendo el
comité de auditoria el principal responsable de supervisar los riesgos
relacionados con la ciberseguridad, la proteccién de datos, la
privacidad y la tecnologia emergente significativa.

El comité de auditoria revisa de forma periddica las métricas sobre consta de lideres de diversas funciones comerciales, tecnoldgicas y
la preparacion para la respuesta a las amenazas cibernéticas, los de soporte, para supervisar la creacién e implementacién de marcos
hitos de avance del programa, el estado de mitigacién de riesgos y de control de riesgos e implementacion estratégica.

el panorama de amenazas actuales y emergentes, ademds de los
resultados de las revisiones y evaluaciones de nuestros controles
de seguridad por parte de terceros. Nuestro CDIO o CISO
proporciona actualizaciones periddicas de ciberseguridad en
forma de informes escritos y presentaciones al comité de auditoria
en sus reuniones trimestrales, los cuales también se proporcionan
a la Junta Directiva en pleno. También contamos con protocolos
mediante los cuales ciertos incidentes de ciberseguridad se
escalan y, cuando corresponde, se reportan de forma oportuna al
comité de auditoria.

Ademds de los riesgos de ciberseguridad que el grupo de seguridad
de la informacién rastrea, gestiona y monitorea de forma directa,
dichos riesgos de ciberseguridad también estdn integrados

en nuestro programa de gestion de riesgos empresariales y

se encuentran entre los riesgos evaluados y considerados por

dicho programa. EI CLO de Lowe's proporciona una supervision
centralizada de nuestro programa de gestién de riesgos
empresariales, que lo administra nuestro CCO vy la oficina de gestién
de riesgos empresariales en asociacion con el Consejo de Riesgos

Sostenibilidad de los productos Excelencia operativa indices
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Empresariales (ERC). El ERC consta de altos lideres de Lowe's con
amplia experiencia empresarial, incluyendo nuestro CISO.

Procesos y procedimientos

Hemos adoptado controles fisicos, tecnolégicos y administrativos en
materia de ciberseguridad. Nuestros procesos de gestion de riesgos
incluyen, entre otras, las siguientes caracteristicas:

- Aprovechamos los marcos de seguridad del Instituto Nacional
de Normas y Tecnologia, asi como las normas de seguridad
internas establecidas, las prdcticas de la industria y los requisitos
regulatorios aplicables. Nuestro programa estd disefiado para
cumplir con diversas normas industriales aplicables, como la
Normas de Seguridad de Datos de la industria de tarjetas de pago.

- Mantenemos una cobertura de seguro de ciberseguridad que
brinda proteccion contra posibles pérdidas que surjan de ciertos
incidentes de ciberseguridad.

- Exigimos que cada afio se brinde a los asociados capacitaciéon en
concientizacién sobre ciberseguridad y privacidad de datos, junto
con programas de capacitacién personalizados y para toda la

“



Informe de Responsabilidad Corporativa 2024

empresa. También realizamos de forma regular simulaciones
de phishing e ingenieria social y organizamos eventos para
aumentar la concientizacion, incluyendo una cumbre anual
de concientizacion sobre ciberseguridad y campafias
mensuales.

- Contamos con un plan de respuesta a incidentes de
ciberseguridad que proporciona un marco para responder
a los incidentes de ciberseguridad. Nuestro equipo de
seguridad de la informacién aprovecha las tecnologias y
los proveedores principales para supervisar y responder
a las amenazas de seguridad a través de un centro de
operaciones de seguridad dedicado. En caso de un incidente
de seguridad, un procedimiento definido describe acciones
de contencidn, respuesta y recuperacién que recurren a
los recursos y el liderazgo de toda la empresa, segun sea
necesario.

- Un equipo multifuncional realiza ejercicios simulados
periddicos, ademds de escaneos de vulnerabilidades
regulares, y realizamos pruebas de vulnerabilidades durante
el ciclo de vida del desarrollo de software.

- Colaboramos con partes interesadas internas y asesores
y consultores externos para realizar revisiones, pruebas y
auditorias periddicas de nuestro programa de seguridad.
Este enfoque coordinado revisa los controles de seguridad
que protegen nuestros activos de informacion, incluyendo
la informacién de pago, a través de procesos como
evaluaciones de control de seguridad y pruebas de
penetracion de terceros. Ademds, utilizamos ejercicios
tedricos, pruebas de penetracion y vulnerabilidad, ejercicios
del equipo rojo, simulaciones y otras evaluaciones para
mejorar nuestras medidas y estrategias de seguridad.

- También participamos en varios grupos de la industria
minorista y de ciberseguridad para mantenernos
informados sobre los riesgos emergentes de ciberseguridad,
defensa, estrategias de mitigaciéon y mejores prdcticas de
gobernanza.

Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

Aspectos destacados Resumen

Gestion de riesgos de terceros
Nuestros procesos de gestion de riesgos de ciberseguridad

se extienden a la supervisiéon e identificacion de amenazas
asociadas con nuestro uso de proveedores de servicios
externos. Hemos desarrollado procesos y términos de
contratacién para lograr el compromiso de ciertos
vendedores y proveedores de servicios externos para cumplir
con las prdcticas de seguridad apropiadas y describir
requisitos y expectativas de seguridad especificos, incluyendo
el cumplimiento de los estdndares de la industria, las leyes

y regulaciones aplicables y nuestras politicas de seguridad
internas. Evaluamos y valoramos de forma periédica los
niveles de riesgo de los proveedores en funcién de diversos
factores, como la naturaleza de los datos compartidos, el
posible impacto en la continuidad empresarial y la postura de
seguridad del proveedor. Nuestros procesos se extienden mds
alld de las evaluaciones iniciales para incluir un seguimiento
proactivo y una supervision de rutina.

LOGROS DE 2024

Seguimos invirtiendo en programas de educacién y
concientizacién de los asociados para reforzar la resiliencia
dentro de nuestra organizaciéon. Ademds, seguimos abordando
los amenazas emergentes mediante la adopcion de medidas
de seguridad.

PLANES DE 2025

Lowe's supervisa la industria en busca de mejores y nuevas
capacidades, mejores prdcticas y futuras innovaciones en
ciberseguridad. Nos dedicamos no solo a proteger nuestro
negocio, sino también a ser innovadores en nuestras
capacidades y operaciones, mejorar las capacidades de
seguridad y generar confianza digital en nuestros productos

y servicios. Nos tomamos muy en serio ganarnos la confianza
de nuestros asociados y clientes, y nos esforzamos por cumplir
con sus expectativas en un panorama virtual y normativo en
constante evolucion.

Nuestro personal y

nuestras comunidades

Sostenibilidad de los productos

Excelencia operativa

Indices
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Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

Aspectos destacados Resumen

Nuestro personal y

. Sostenibilidad de los productos
nuestras comunidades

Excelencia operativa indices

Subtemas de ESRS: S4 Consumidores y usuarios finales

Privacidad de los datos

Lowe's se esfuerza por equilibrar nuestras necesidades legitimas de recopilar, utilizar y compartir datos con los intereses y las expectativas de privacidad de las personas.

@' GOBERNANZA

Nuestro CLO y director de privacidad (CPO) gestionan

las prdcticas de privacidad de datos de toda la empresa,
incluyendo la definicidn de roles, la implementacion de politicas,
la realizacién de auditorias y la garantia de que todos los
empleados estén al dia con las politicas y las mejores prdcticas
de privacidad de datos. La Junta Directiva comparte la
supervisidon de los riesgos de privacidad, y el comité de auditoria
asume la responsabilidad principal de gestionar estos riesgos.

El comité de auditoria revisa de forma periédica nuestras
prdcticas de recopilacién, almacenamiento y uso de datos
personales, garantizando el cumplimiento de las normas

de privacidad pertinentes y las salvaguardas y estdndares
internos de Lowe's, tal como se define en nuestra Declaracion
de Privacidad. Nuestro equipo realiza de forma periddica
informes escritos y presentaciones al comité de auditoria, los
cuales se comparten con todo el directorio. Existen protocolos
para informar con prontitud sobre los incidentes e inquietudes
relacionadas con la privacidad cuando sea necesario.

ENFOQUE DE GESTION

Cumplimiento y supervision de la privacidad
de datos

Nuestras politicas estdn disefiadas para generar confianza
digital mediante el manejo seguro, confiable e integro de

la informaciéon personal que se nos confia. La Oficina de
Privacidad es la responsable estratégica de gestionar y
proteger los datos personales de forma transparente y
responsable. También contamos con equipos de tecnologia

dedicados a gestionar las operaciones del programa de privacidad de
la empresa. Nuestros equipos utilizan un conjunto de tecnologias para
respaldar y mejorar de forma continua el programa de privacidad de
Lowe's.

Nuestra Declaracién de Privacidad revela nuestras prdcticas de datos,
incluyendo cémo recopilamos, utilizamos y compartimos datos de
nuestros clientes, socios comerciales, asociados y solicitantes de empleo.
Revisamos y actualizamos de forma periddica estas declaraciones para
reflejar el cambiante panorama regulatorio y las prdcticas internas.
Respetamos las decisiones de los clientes con respecto a sus datos
personales y cumplimos con los derechos exigidos por el estado para
acceder, eliminar, corregir o restringir el intercambio y el procesamiento
de informacién personal. Hemos ampliado ciertos derechos a los
consumidores en todos los estados.

La privacidad es una consideracion clave en nuestras operaciones comerciales
internas. Para subrayar nuestro enfoque en la privacidad como parte
fundamental del disefio del proyecto, las nuevas iniciativas que involucran la
recopilacion, uso o intercambio de informacién personal se someten a una
evaluacion y revision formal del impacto en la privacidad. Durante este proceso,
evaluamos con detenimiento el proyecto desde la perspectiva de salvaguardar
los datos y equilibrar los riesgos aplicables.

Participamos en diversos grupos de la industria de la privacidad y del
comercio minorista para mantenernos informados y a la vanguardia de las
tendencias normativas y politicas y de las mejores prdcticas, y para hacer
aportes a diversas iniciativas legales sobre privacidad. Particioamos de
forma activa y contribuimos con el Consejo de Lideres de Privacidad de la
RILA, la Oficina de Publicidad Interactiva, el Grupo de Trabajo de Privacidad
de la Federacién Nacional de Minoristas (NRF) y otros grupos de trabajo de
lideres de privacidad estatales, y alentamos a nuestro talento en privacidad
a buscar capacitacion y certificaciones profesionales acreditadas por la
Asociacion Internacional de Profesionales de la Privacidad.

LOGROS DE 2024

Seguimos colaborando con partes interesadas internas para
implementar y utilizar tecnologias emergentes, como la A, de
manera responsable y ética.

PLANES DE 2025

Una prioridad mdxima es fortalecer la confianza digital en
nuestros productos y servicios. Seguimos enfocados en mejorar
nuestro programa de privacidad y en encontrar nuevas formas
de ofrecer a los clientes el mejor servicio de su clase a la vez
que gestionamos sus necesidades de privacidad. Proteger los
datos de nuestros asociados y clientes es una responsabilidad
que tomamos muy en serio y trabajamos arduamente para
cumplir con sus expectativas en un panorama digital y
regulatorio en constante cambio.

Recursos:

- Portal de solicitud de privacidad de Lowe's

- Declaracién de Privacidad de Lowe's EE. UU.

- Declaracién de Privacidad de Lowe's Pro Supply EE. UU.

- Declaracién de privacidad del asociado de Lowe's

- Declaracién de privacidad del solicitante de empleo de
Lowe's EE. UU.
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https://www.lowes.com/l/about/privacy-and-security-statement
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Subtemas de ESRS: $1Fuerza de trabajo propia, S3Comunidades afectadas

Resiliencia empresarial

Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

Aspectos destacados Resumen

Lowe's se esfuerza por planificar activamente y responder de manera efectiva a los riesgos,
desastres o incidentes que amenazan nuestra capacidad para realizar negocios.

@' GOBERNANZA

Nuestros equipos de gestidn de riesgos empresariales y
continuidad empresarial son responsables de identificar

los riesgos que tienen el potencial de interrumpir nuestras
operaciones y direccion estratégica. El liderazgo de nuestro
consejo de riesgos empresariales (ERC) presenta una
descripcion general anual del programa de gestion de riesgos
empresariales al comité de auditoria y a la Junta Directiva en
pleno, incluyendo informacién sobre el proceso de evaluacién
de riesgos empresariales de la empresa, conclusiones clave,
categorizaciones y tendencias en las exposiciones a riesgos
identificadas y dreas de enfoque de mitigacidn.

ENFOQUE DE GESTION

Lowe's adopta un enfoque de resiliencia a corto y largo plazo,
con especial atencién al cambio climdtico, la formulacién

de politicas y la preparacioén para desastres mediante la
planificacién de continuidad. Estas cuestiones entrelazadas
son complejas y requieren enfoques de gestion permanentes y
en constante adaptacién.

Continuidad empresarial

Nuestros planes de resiliencia y continuidad empresarial
hacen hincapié en las personas, los lugares, los procesos y los
proveedores. Actualmente contamos con mds de 190 planes
de continuidad y tenemos previsto afadir otros nuevos cada
afo. El desarrollo de planes de continuidad para nuestras

operaciones en India estd en curso y pensamos mejorar mucho mds los
planes que ya estdn implementados. Utilizamos planes de continuidad
para mejorar nuestra accesibilidad a los clientes y ayudar a nuestros
asociados en tiempos de interrupcién. Ademds, pensamos seguir
desarrollando un proceso mejorado del equipo de soporte de crisis (CST)
en asociacién con el Centro de Operaciones de Seguridad Global (GSOC)
para mejorar los planes de gestidn de incidentes de crisis en toda la
organizacion.

Centro de Operaciones de Seguridad Global

En 2020, pusimos en marcha el Centro de Operaciones de Seguridad Global
(Global Security Operations Center, GSOC) con la misién de proteger a
todos los asociados, clientes y activos de Lowe's mediante un enfoque
centralizado para la recopilacién, el andlisis y la difusién oportuna de
informacion de seguridad esencial. El GSOC utiliza un centro de comando
visual de Everbridge para evaluar, analizar y comunicar las posibles
amenazas externas a las partes interesadas de toda la organizacién las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio.

En 2021, el GSOC lanzé un programa para comunicar in situ las amenazas
intensificadas a todos los activos de Lowe's a nivel mundial. Ademds de
las operaciones de seguridad e incidentes de emergencia, el equipo de
inteligencia del GSOC se enfoca en operaciones de inteligencia sobre
amenazas a la seguridad fisica. El GSOC también trabaja cada mes

con otros equipos de Lowe's para identificar cualquier convergencia de
amenazas y determinar las eventuales repercusiones de posible activismo
dirigido, disturbios civiles, cuestiones geopoliticas, posibles impactos en la
reputacioén y otras amenazas.

Nuestro personal y
nuestras comunidades

Sostenibilidad de los productos indices

Excelencia operativa

i

Centro de Comando de Lowe's

El Centro de Comando (Command Center, CC) de Lowe's se fundo tras el
huracdn Hugo en 1989 para ofrecer una respuesta rdpida a los asociados,
clientes y comunidades afectadas por los desastres naturales. Con el paso
de los afios, su funcién se ha ampliado significativamente mds alld de la
respuesta a desastres, convirtiéndose en una importante funciéon de apoyo
empresarial durante interrupciones importantes. Ademds de huracanes,
incendios forestales y tormentas invernales, el Centro de Comando

ahora desempefia un rol clave en la mitigacién de riesgos de interrupcién
de la cadena de suministro, respondiendo a crisis de salud publica y
gestionando el apoyo de toda la empresa ante eventos importantes que
ponen en riesgo a las personas, las operaciones o los activos de Lowe's.
Esto incluye evaluar las necesidades de infraestructura y productos,
identificar las ubicaciones afectadas y desplegar recursos antes, durante y
después de interrupciones importantes.
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Construir para la resiliencia

Realizamos un andlisis de TCFD cada afio para evaluar nuestra
exposiciéon a los riesgos relacionados con el clima y comprender
mejor los impactos en nuestra cadena de valor. Para evaluar
los posibles impactos en nuestra empresa, identificamos los
posibles factores de estrés para nuestro modelo de empresa

de acuerdo con diversos escenarios climdticos y los revisamos
con un equipo multifuncional para determinar los riesgos y las
oportunidades en toda nuestra cadena de valor.

Los riesgos relacionados con el clima estdn integrados en
nuestros procesos de gestién de riesgos empresariales. Para
obtener mds detalles sobre el TCFD, consulte la seccién
informacion sobre el TCED al final de este informe.

LOGROS DE 2024

Centro de Comando de Lowe's

En respuesta a los huracanes Helene y Milton, el Centro
de Comando de Lowe's lanzd su mayor respuesta a
desastres hasta la fecha, movilizando miles de camiones
llenos de suministros importantes en el transcurso de

un mes para apoydr a los asociados y las comunidades
afectados por la tormenta. Nuestros equipos obtuvieron
estos productos de proveedores clave a nivel nacional y
aprovecharon nuestra red de transporte para agilizar las
entregas. Se entregaron mds de 30,000 comidas frescas

Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

Nuestro personal y

. indices
nuestras comunidades

Aspectos destacados Resumen Sostenibilidad de los productos Excelencia operativa

a los asociados en el sureste de los Estados Unidos, junto con remolques
de lavanderia, duchas y bafios en tiendas selectas. Aproximadamente

50 tiendas organizaron eventos Bucket Brigade y donaron mds de 15,000
baldes llenos de productos de limpieza esenciales, como desinfectantes de
manos, cepillos para fregar, lejia, guantes de trabajo, agua y mds.

—
-

Centro de Operaciones de Seguridad Global

En 2024, el GSOC se enfocd en mejorar la experiencia de los clientes y

las partes interesadas clave mediante la realizacién de recorridos por el
GSOC y el perfeccionamiento de los procesos, la tecnologia y los métodos
de entrega. Las visitas al GSOC ofrecieron a muchos departamentos una
comprension mds clara de cémo nuestras alertas respaldan una toma de
decisiones mds rdpida e inteligente. Ademds, actualizamos nuestro proceso
de gestién de incidentes en el sitio para cumplir con las nuevas regulaciones
de Cdlifornia sobre informes de violencia en el lugar de trabajo. También nos
asociamos con la seguridad corporativa para implementar verificaciones de
seguridad de viajeros como una herramienta para ayudar a contabilizar a
los viajeros de Lowe's durante las emergencias o incidentes.

e

Compromiso de continuidad del negocio

En 2024, nos enfocamos en profundizar la comprensién de la continuidad
del negocio en todos los departamentos. A través de presentaciones
itinerantes, almuerzos de aprendizaje y recorridos por el GSOC,
organizamos debates sobre cémo la planificacion de la continuidad

del negocio brinda seguridad y proteccién a toda la empresa. También
actualizamos los médulos de capacitaciéon de Lowe's U para garantizar
que los asociados cuenten con las herramientas y el conocimiento para
responder de manera efectiva cuando ocurren interrupciones.

PLANES DE 2025

Seguiremos ayudando a las comunidades a prepararse, resistir
y recuperarse de fendmenos meteorolégicos extremos al
reforzar nuestros esfuerzos y capacidades de respuesta. Esto
incluye satisfacer las necesidades inmediatas de los asociados,
clientes y comunidades afectadas por desastres en las dreas
en las que vivimos y trabajamos.

Nuestro compromiso con la participacion seguird siendo una
prioridad a medida que seguimos perfeccionando nuestros
procesos y recopilando comentarios, garantizando que

los asociados se mantengan informados sobre las ultimas
prdcticas de continuidad comercial.
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Informe de Responsabilidad Corporativa 2024 y Director Ejecutivo Aspectos destacados Resumen nuestras comunidades Sostenibilidad de los productos Excelencia operativa Indices

Datos sobre la excelencia operativa

METRICA
CAMBIO CLIMATICO, ENERGIA Y EMISIONES
Capacidad de energia renovable (MW) 102 123 172
Energia renovable generada (MWh)' 309,785 321,451 359,236
Consumo total de energia en la organizacion (MWh) 5,280,889 4,381,174 4,424,374
Diésel utilizado (MWh) 888,574 522,377 386,395
Electricidad utilizada (MWh) 2,760,328 2,410,433 2,553,665
Gas natural utilizado (MWh) 1,354,206 1179,567 1,219,793
Propano utilizado (MWh) 230,347 220,383 231160
Progreso del objetivo: Lograr un 50% de energia renovable para las instalaciones de Lowe's en 2030.2 1% 13% 14%
Emisiones directas de GEl (alcance 1) (miles de toneladas métricas de CO,e) 437 413 388
Emisiones indirectas de GEl (alcance 2 en funcion de la ubicacion) (miles de toneladas métricas de CO,e) 1,025 868 857
Emisiones indirectas de GEl (alcance 2 en funcion del mercado) (miles de toneladas métricas de CO,e) 932 785 780
Progreso del objetivo: Reducir las emisiones absolutas de alcance 1y 2 en un 42% por debajo de los niveles de 2021 para 2030.3 -5% -17% -19%
Créditos de energia renovable utilizados 252,229 234,769 231,472
Intensidad de las emisiones de GEl (toneladas métricas en funcion de la ubicacion de CO,e/1,000 ft) 749 6.57 6.39
Intensidad de las emisiones de GEI (toneladas métricas en funcion del mercado de CO,e/1,000 ft?) 7.02 614 599
Intensidad energética (electricidad) de las tiendas (MWh/1,000 ft?) 12 10 1
Intensidad de las emisiones de GEl de las tiendas (toneladas métricas basadas en la ubicacion de CO,e/1,000 ft?) 6.3 55 53
Alcances 1+2 de intensidad de emisiones de GEl (toneladas métricas de CO,e por millén de ddlares estadounidenses de ingresos)® 149 139 14.0
Emisiones indirectas de GEl (alcance 3) (miles de toneladas métricas de CO,e)* 137,876 120,103 13,364
Categoria 1: Bienes y servicios comprados (miles de toneladas métricas de CO,e)° 9,326 8111 7,860
Categoria 4: Transporte y distribucion en los procesos previos (miles de toneladas métricas de CO,e) 3,552 3989 3,496
Categoria 11: Uso de productos vendidos (miles de toneladas métricas de CO,e) 110,045 96,023 91,349
Categoria 12: Tratamiento al final de la vida util de los productos vendidos (miles de toneladas métricas de CO,e) 13,716 10,764 9,232
Progreso del objetivo: Reducir las emisiones absolutas de alcance 3 en un 25% por debajo de los niveles de 2021 para 2030. -3% -16% -20%
Alcance 3 de intensidad de emisiones de GEl (toneladas métricas de CO,e por millon de dolares estadounidenses de ingresos) 1,500 1,400 1,400
Puntuacién de CDP sobre el cambio climdtico B B A-

"Actualmente se informa sobre la produccion renovable para instalaciones solares en tiendas, ya que nuestra cartera se ha expandido en 2024.

2E| objetivo de energia renovable ahora incluye la energia renovable que Lowe's ha ayudado a producir, pero que posiblemente no retire para nuestro uso.

3Para calcular esta métrica se utilizan las emisiones en funcion del mercado.

“Para otros valores de categoria de alcance 3, consulte nuestra divulgacion CDP publica.

5Los bienes y servicios comprados actualmente incluyen solo las emisiones asociadas con la fabricacién del producto. Lowe's estd trabajando para abordar la brecha en la medicién de las emisiones en los procesos previos con las materias primas.
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Datos sobre la excelencia operativa

METRICA

GESTION DE RESIDUOS

Residuos generados no peligrosos (miles de toneladas métricas) 567 729 722
Vertedero 376 430 433
Reciclado 191 299 289

Residuos generados peligrosos (miles de toneladas métricas) 1.39 1.34 195
Mezcla de combustible 0.38 0.33 0.41
Incineracion 0.48 0.47 0.43
Neutralizacion 0.24 0.26 0.05
Reciclaje 013 012 0.48
Vertedero! 0.16 0.15 0.58

lpo0A

Uso del agua (mil millones de galones) 2.55 2.47 2.47

Puntuacién de CDP en materia de seguridad del agua B C C

Numero de directores independientes (al final del afio) 1 de 12 10den 12de 13

$496,250 $524,500 $568,286

Contribuciones politicas estadounidenses: LOWPAC (USD)

"Estos residuos se envian a una instalacion de tratamiento, almacenamiento y eliminacién (categorizada como “Subtitulo C” por la EPA) para su eliminacion adecuada.
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Carta de nuestro Presidente

y Director Ejecutivo

Aspectos destacados

Resumen

Nuestro personal y
nuestras comunidades

Sostenibilidad de los productos Excelencia operativa

Indices GRl y SASB

Alineacién con los

Norma GRI Divulgacién productos de construccién

y mobiliario del SASB

DIVULGACIONES GENERALES

GRI 2: Divulgaciones  2-1Detalles organizativos

generales 2021

2-2 Entidades incluidas en los
informes de sostenibilidad de
la organizacién

2-3 Periodo de presentacién
de informes, frecuencia y
punto de contacto

2-5 Garantia externa

2-6 Actividades, cadena
de valor y otras relaciones
comerciales

2-7 Empleados

Alineacién con minoristas y distribuidores
multilinea y especializados del SASB

CG-MR-000.A

Numero de:

(1) locales minoristas, y
(2) centros de distribucion

CG-MR-000.B

Area total de:

(1) espacio comercial, y
(2) centros de distribucion

CG-MR-310a.1

Porcentaje de:

(1) Salario promedio por hora

(2) empleados en tienda que ganan el salario
minimo, por regién

CG-MR-330a.1

Porcentaje de representacién de
género y grupo racial/étnico para
(1) la gerencia, y

(2) todos los demds empleados

Alineacién
con el TCFD

Subtemas de
ESRS

ESRS 1, ESRS 2

ESRS 1

ESRS 2

ESRS 1, ESRS 2

Metas y objetivos de
desarrollo sostenible (ODS)
prioritarios de Lowe's

Respuesta/Ubicacién

Lowe's Companies, Inc.
Mooresville, North Carolina, EE. UU.

Informe de Responsabilidad Corporativa (RC) pdg.
5; aio fiscal 2024 10-K pdg. 1

Lowe's es una empresa que cotiza en la Bolsa de Nueva York
(New York Stock Exchange, NYSE): BAJO

Este informe de sostenibilidad cubre Lowe's Companies, Inc.

Periodo de presentacion de informes: Ailo calendario 2024,
salvo que se indique lo contrario.

Frecuencia de informes: Anual

Punto de contacto: Chris Cassell, Vicepresidente de Sostenibilidad
Corporativa, socialresponsibility@lowes.com

Informe de RC, pdg. 5

Informe de RC, pdgs. 5, 37-38

Informe de RC, pdg. 5
El salario minimo de Lowe's es de $15 por hora.

El 0.02% de los asociados en Estados Unidos ganan el salario minimo
estatal o local. Todos los asociados de Lowe's ganan mds que el
salario minimo federal.

Informe de Impacto y Cultura 2024 pdg. 8
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y Director Ejecutivo nuestras comunidades

. .2 Alineacién con
Alineacién con AL
minoristas y

los productos de Alineacién Subtemas de AEEBYCEIEEEL
7 s distribuidores multilinea Respuesta/Ubicacion desarrollo sostenible (ODS)
construcciony con el TCFD ESRS

e s y especializados del prioritarios de Lowe's
mobiliario del SASB SASB

Norma GRI Divulgacién

DIVULGACIONES GENERALES (continuacién)

GRI 2: Divulgaciones 2-9 Estructura y composicién de la gobernanza TCFD-G: ESRS 2, Informe de RC, pdg. 32
generales 2021 a) La supervisiéon de la Junta Directiva ESRS G1
sobre los riesgos y oportunidades
relacionados con el clima.
b) Describa el rol de la gerencia en la Informe del TCFD
evaluacion y gestion de los riesgos y
oportunidades relacionados con el

Pautas de gobernanza corporativa

Estatuto del Comité de Sostenibilidad

Declaracion de representacion de 2025 pdgs. 12-24

clima.
2-10 Nominacién y seleccién del mdximo Pautas de gobernanza corporativa
drgano de gobernanza Declaracion de representacion de 2025 pdgs. 1-2, 12
2-11 Presidente del mdximo érgano de Declaracion de representacion de 2025, pdg. 8
gobernanza
2-12 Rol del mdximo érgano de gobernanza en TCFD-M: ESRS 2, Informe de RC, pdgs. 13, 15, 18, 20, 22, 26, 28, 35, 39-41, 43-44
la supervisién de la gestion de impactos a) Divulgue Igs métricas utilizadas ESRS G1 Informe del TCFD

por la organizacién para evaluar los ] )

riesgos y oportunidades relacionados Declaracién de representacion de 2025 pdgs. 16-19

con el clima en linea con su estrategia

y proceso de gestién de riesgos
2-13 Delegacion de responsabilidad para la ESRS 2, Informe de RC, pdgs. 15, 18, 20, 22, 26, 28, 35, 40-41, 43-44
gestion de impactos ESRSG1 Declaracién de representaciéon de 2025, pdg. 19
2-14 Rol del mdximo érgano de gobernanza en ESRS 2 Pautas de gobernanza corporativa

la presentacion de informes de sostenibilidad Estatuto del Comité de Sostenibilidad

Informe del TCFD

Declaracion de representacion de 2025, pdg. 19

2-15 Conflictos de intereses Pautas de gobernanza corporativa

2-16 Comunicacién de preocupaciones criticas ESRS 2, Declaracién de representacion de 2025 pdgs. 20-22
ESRS G1

2-17 Conocimiento colectivo del mdximo ESRS 2 Declaracion de representacion de 2025 pdgs. 5-11

érgano de gobernanza

2-18 Evaluacién del rendimiento del mdximo Declaracion de representacion de 2025, pdg. 16
érgano de gobernanza

2-19 Politicas de remuneraciéon ESRS 2, Declaracién de representacion de 2025 pdgs. 26-32
ESRS E1
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Aspectos destacados Resumen Sostenibilidad de los productos Excelencia operativa

Alineacién con
minoristas y
distribuidores multilinea
y especializados del

Alineacién con

los productos de
construcciéony
mobiliario del SASB

Metas y objetivos de
desarrollo sostenible (ODS)
prioritarios de Lowe's

Alineacién Subtemas de

Norma GRI conel TCFD | ESRS

Divulgacién Respuesta/Ubicacién

DIVULGACIONES GENERALES (continuacién)

GRI 2: Divulgaciones  2-20 Proceso para determinar la remuneracion

generales 2021
2-21 Relacion de compensacidn total anual

2-22 Declaracion sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

2-23 Compromisos de politica
2-24 Integraciéon de compromisos politicos
2-25 Procesos para remediar impactos

negativos

2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento
y plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de leyes y normativas

2-28 Asociaciones de miembros

2-29 Enfoque del compromiso de las partes
interesadas

GRI 3: Temas
importantes de 2021

3-1Proceso para determinar temas
importantes

3-2 Lista de temas importantes

BIODIVERSIDAD

SASB

ESRS 2

ESRS S1

ESRS 2

ESRS 2, ESRS S1, ESRS S2, ESRS S3, ESRS
S4,ESRS G1

ESRS 2, ESRS S1, ESRS S2, ESRS S3, ESRS
S4,ESRS G1

ESRS S1, ESRS S2, ESRS S3, ESRS S4

ESRS S1, ESRS S2, ESRS S3, ESRS S4,
ESRS G1

ESRS 2, ESRS E2, ESRS S1, ESRS G1

ESRS G1

ESRS 2, ESRS S1, ESRS S2, ESRS S3,
ESRS S4

Declaracion de representacion de 2025 pdgs. 20, 22, 33

En 2024, la relaciéon entre la compensacion total anual del director
ejecutivo y la compensacion total anual del empleado medio fue de
659 a 1. Para obtener mds informacion, consulte nuestra
Declaracion de representacion de 2025, pdg. 55.

Informe de RC, pdg. 3

Politica sobre Sostenibilidad de Lowe's

Politicas e informes de responsabilidad corporativa

Informe de RC, pdg. 40

Informe de RC, pdg. 40

Proceso de quejas sobre el abastecimiento de madera

Informe de RC, pdg. 40

Informe de RC, pdgs. 5, 43

Membresia en asociaciones comerciales

Informe de Impacto y Cultura 2024 pdg. 18

Informe de RC, pdg. 6

o~

Informe de RC, pdg.

Informe de RC, pdg. 6

GRI 3: Temas
importantes de 2021

3-3 Gestion de temas importantes

GRI 101: Biodiversidad 101-1 Politicas para detener y revertir
2024 la pérdida de biodiversidad

101-2 Gestion de impactos sobre la
biodiversidad

101-4 Identificacién de impactos sobre la
biodiversidad

ESRS E4

ESRS 2, ESRS E4

ESRS E2, ESRS E3, ESRS E4, ESRS S3

ESRS E4

Informe de RC, pdg. 28

Politica sobre Abastecimiento de Madera opse2
Politica sobre Abastecimiento de Madera OoDS 15.2
Politica sobre Abastecimiento de Madera OoDS 15.2
Informe de RC, pag. 28 ODS 15.2
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y Director Ejecutivo nuestras comunidades

. .z Alineacién con
Alineacién con ALV
minoristas y

los productos de Alineacién Subtemas Metas y objetivos de
construccion y distribuidores multilinea con el TCFD de ESRS Respuesta/Ubicacion desarrollo sostenible (ODS)

mobiliario del SASB | ¥ especializados del prioritarios de Lowe's
SASB

Norma GRI Divulgacion

RENDIMIENTO ECONOMICO

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas importantes ESRS 2 Informe de RC, pdg. 45

importantes de 2021

GRI 201: Rendimiento  201-2 Consecuencias financieras y otros TCFD-S: ESRS 2, Informe del TCFD ODS 131, ODS 15.2
econdmico 2016 riesgos y oportunidades debidos al cambio a) Describa los riesgos y oportunidades relacionados con el clima ESRS E1

Divulgacion del CDP!

climdtico que la organizacién ha identificado a corto, mediano y largo plazo.
b) Describa el impacto de los riesgos y oportunidades relacionados
con el clima en los negocios, la estrategia y la planificacion
financiera de la organizacién.
c) Describa la resiliencia de la estrategia de la organizacion,
teniendo en cuenta diferentes escenarios relacionados con el clima,
incluyendo un escenario de 2 °C o menos.

TCFD-R:

a) Describa los procesos de la organizacion para identificar y
evaluar los riesgos relacionados con el clima.

b) Describa los procesos de la organizacién para gestionar los
riesgos relacionados con el clima.

c) Describa cémo se integran los procesos de identificacion,
evaluacion y gestidn de los riesgos relacionados con el clima en la
gestion general de riesgos de la organizacion.

ANTICORRUPCION

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas importantes ESRS G1 Informe de RC, pdg. 40

importantes de 2021 Guia Anticorrupcién de Lowe's

GRI 205: 205-2 Comunicacion y capacitacion sobre las ESRS G1 Informe de RC, pdg. 40
Anticorrupcién 2016 politicas y procedimientos anticorrupcion

IMPUESTO

GRI 207: Impuestos 207-2 Gobernanza, control y gestién de Declaracién de representacion de 2025:
2019 riesgos fiscales Comités pdgs 17-22

Afo fiscal 2024 10-K:

Parte I. Punto 1A. Factores de riesgo

Parte Il. Punto 7. Andlisis y debate de la
gerencia sobre la situacion financiera y
los resultados de las operaciones

Parte Il. Punto 8. Estados financieros y
datos complementarios

"Enlaces al informe mds reciente.


https://corporate.lowes.com/sites/lowes-corp/files/2025-05/Lowe's%202024%20CDP%20Submission.pdf
https://www.lowes.com/pdf/AntiCorruptionGuide.pdf
https://corporate.lowes.com/investors/financial-information/annual-reports-proxy-statements
https://corporate.lowes.com/investors/financial-information/annual-reports-proxy-statements
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Norma GRI

MATERIALES

GRI 3: Temas
importantes de 2021

GRI 301: Materiales
2016

Divulgacion

3-3 Gestion de temas importantes

301-1 Materiales utilizados por peso
o volumen

Otros: Abastecimiento de madera
por regiones; productos de madera
certificados; productos de madera
con certificacion del FSC o PEFC

Carta de nuestro Presidente

y Director Ejecutivo Aspectos destacados

Alineacién con minoristas
y distribuidores multilinea
y especializados del SASB

Alineacién con los productos de
construccién y mobiliario del SASB

CG-BF-410a.1

Descripcion de los esfuerzos para gestionar el impacto del ciclo
de vida de los productos y satisfacer la demanda de productos
sostenibles

CG-BF-430a.1

(1) Peso total de materiales de fibra de madera comprados,

(2) Porcentaje de tierras forestales certificadas por terceros,

(3) Porcentaje segun norma,

(4) Porcentaije certificado segun otras normas de fibra de madera,
(5) Porcentaje segun norma

CG-BF-430a.1

(1) Peso total de materiales de fibra de madera comprados,

(2) Porcentaje de tierras forestales certificadas por terceros,

(3) Porcentaje segun norma,

(4) Porcentaije certificado seguin otras normas de fibra de madera,
(5) Porcentaje seguin norma

Resumen

Nuestro personal y
nuestras comunidades

Subtemas
de ESRS

Alineacién
con el TCFD

ESRS E5

ESRS ES

Sostenibilidad de los productos Excelencia operativa

Metas y objetivos de
desarrollo sostenible
(ODS) prioritarios de
Lowe's

Respuesta/Ubicacion

Informe de RC, pdgs. 28, 30
Politica sobre Abastecimiento de Madera

Politica sobre Minerales de Zonas de Conflictos

Politica sobre Productos Quimicos Mds Seguros
Politica sobre Gestion del Agua

Informe de RC, pdg. 33 ODS 12.2

Informe de RC, pdg. 33 ODS 12.2, ODS 15.2

GRI 3: Temas
importantes de 2021

GRI 302: Energia 2016

3-3 Gestion de temas importantes

302-1 Consumo de energia en
la organizacién

302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccion del consumo
de energia

Otros: Combustibles utilizados;
electricidad utilizada

CG-MR-130a.1

(1) Energia total consumida
(2) Electricidad de red

(3) Porcentaje renovable

ESRS E1

ESRS E1

ESRS E1

ESRS E1

Informe de RC, pdg. 35

Informe de RC, pdg. 46 ODS 7.2, ODS 131

Informe de RC, pdg. 46 ODS 12.2, ODS 131

Informe de RC, pdg. 46 ODS 12.2, ODS 131

Informe de RC, pdg. 46

GRI 3: Temas
importantes de 2021

GRI 305: Emisiones
2016

3-3 Gestidn de temas importantes

305-1 Emisiones directas de GEl
(alcance 1)

ESRS E1,
ESRS E2

TCFD-M

b) Divulgue las emisiones de
GEl de alcance 1, alcance 2 y,
si corresponde, alcance 3, y los
riesgos relacionados.

ESRS E1

Informe de RC, pdgs. 10, 35 ODS 12.2, ODS 131

Cero neto de Lowe's

Informe de RC, pdg. 46 ODS 12.4, ODS 131


https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies/lowes-conflict-minerals-policy
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies/lowes-safer-chemicals-policy
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies/lowes-water-stewardship-policy
https://corporate.lowes.com/net-zero

Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

Informe de Responsabilidad Corporativa 2024

Aspectos destacados

Alineacién con
minoristas y
distribuidores multilinea
y especializados del
SASB

Alineacién con los productos de construcciény

Norma GRI mobiliario del SASB

Divulgacién
EMISIONES (continuacién)

GRI 305: Emisiones
2016

305-2 Emisiones indirectas de GEl (alcance 2)

305-4 Intensidad de las emisiones de GEIl

CG-BF-130a.1

(1) Energia total consumida,

(2) Porcentaije de electricidad de red,
(3) Porcentaje renovable

305-5 Reduccién de las emisiones de GEl

Otros: Ahorro EPA SmartWay;
Puntuacién de CDP sobre el cambio climdtico

Resumen

Nuestro personal y
nuestras comunidades

Alineacién
con el TCFD

TCFD-M

b) Divulgue las emisiones de GEl de alcance
1, alcance 2y, si corresponde, alcance 3, y los
riesgos relacionados.

TCFD-M

c) Describa los objetivos utilizados por la
organizacién para gestionar los riesgos y
oportunidades relacionados con el clima y el
desempeiio frente a los objetivos.

Sostenibilidad de los productos

Subtemas
de ESRS

ESRS E1

ESRS E1

ESRS E1

Respuesta/Ubicacién

Informe de RC, pdg. 46

Informe de RC, pdg. 46

Informe de RC, pdg. 46

Informe de RC, pdg. 46
Divulgacion del CDP!

Excelencia operativa

Metas y objetivos de
desarrollo sostenible
(ODS) prioritarios de
Lowe's

ODS 131

ODS 131

ODS 131

ODS 12.2

GRI 3: Temas
importantes de
2021

3-3 Gestion de temas importantes

GRI 306: Residuos 306-2 Gestion de impactos significativos
2020 relacionados con los residuos

306-3 Residuos generados

CG-BF-410a.2
(1) Peso del material al final de su vida util recuperado
(2) Porcentaje de materiales recuperados reciclados

306-4 Residuos desviados de la eliminacion

306-5 Residuos destinados a eliminacion

EVALUACION MEDIOAMBIENTAL DEL PROVEEDOR

ESRS ES

ESRS E5

ESRS E5

ESRS ES

ESRS E5

Informe de RC, pdg. 37

Informe de RC, pdgs. 37-38

Informe de RC, pdg. 47

Informe de RC, pdg. 47

Informe de RC, pdg. 47

ODS 12.2, ODS 12.4, ODS 12.5

ODS 12.4

ODS 12.4

ODS 12.4

GRI 3: Temas
importantes de 2021

3-3 Gestion de temas importantes

GRI 308: Evaluacion
ambiental de
proveedores 2016

308-1 Nuevos proveedores examinados con
criterios medioambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la
cadena de suministro y acciones tomadas

"Enlaces al informe mds reciente.

ESRS G1

ESRS G1

ESRS 2

Informe de RC, pdg. 26

100%

Informe de RC, pdgs. 26-27


https://corporate.lowes.com/sites/lowes-corp/files/2025-05/Lowe's%202024%20CDP%20Submission.pdf
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Norma GRI Divulgacion

ECOPRODUCTOS

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas importantes
importantes de 2021
Ecoproductos Otros: Productos ENERGY STAR y WaterSense;

ahorro de los clientes gracias a los productos ENERGY STAR y
WaterSense

EMPLEO

Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

Alineacién con los
productos de construccién
y mobiliario del SASB

CG-BF-250a.1

Debate sobre los procesos para
evaluar y gestionar los riesgos
o peligros asociados con las
sustancias quimicas en los
productos

CG-BF-410a.1

Descripcién de los esfuerzos
para gestionar los impactos
del ciclo de vida del producto
y satisfacer la demanda de
productos sostenibles

Aspectos destacados

Nuestro personal y

Resumen .
nuestras comunidades

Alineacién con minoristas y
distribuidores multilinea y
especializados del SASB

Subtemas de
ESRS

Alineacién
con el TCFD

CG-MR-410a.2

Descripcion de los procesos
para evaluar y gestionar los
riesgos o peligros asociados a
las sustancias quimicas en los
productos

CG-MR-410a.1

Ingresos provenientes de
productos certificados por
terceros segun estdndares de
sostenibilidad ambiental y/o
social

CG-MR-410a.3

Debate sobre estrategias para
reducir el impacto ambiental
de los empaques

Sostenibilidad de los productos

Respuesta/Ubicacién

Informe de RC, pdgs. 28, 30

Politica sobre Sostenibilidad

Politica sobre Abastecimiento de Madera

Politica sobre Productos Quimicos Mds Seguros

Politica sobre Gestion del Agua

Informe de RC, pdgs. 30-31, 33

Excelencia operativa

Metas y objetivos de
desarrollo sostenible
(ODS) prioritarios de
Lowe's

ODS 12.4

ODS 6.4, 0DS 12.2

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas importantes

importantes de 2021

GRI 401: 401-2 Beneficios proporcionados a los empleados a tiempo completo
Empleo 2016 que no se proporcionan a los empleados temporales o a tiempo parcial

Otros empleados que participan en planes de seguro médico y 401(K);
Fondo de Ayuda a los Empleados; empleados que completan la
encuesta de opinién de los empleados

SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

ESRS S1, ESRS S2

ESRS S1

Informe de RC, pdg. 20

Informe de RC, pdgs. 20, 24
Informe de Impacto y Cultura 2024 pdg. 16

Informe de RC, pdgs. 15, 21, 24

Informe de Impacto y Cultura 2024 pdg. 6

GRI 3: Temas
importantes de 2021

3-3 Gestion de temas importantes

GRI 403: Salud y
seguridad laboral
2018

403-1 Sistema de gestidn de la salud y seguridad laboral

403-2 |dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion
de incidentes

403-4 Participacion, consulta y comunicacion de los trabajadores
en materia de salud y seguridad laboral

ESRS S1, ESRS S2

ESRS S1

ESRS $1

ESRS $1

Informe de RC, pdg. 13

Informe de RC, pdg. 13

Informe de RC, pdg. 13

Informe de RC, pdg. 13

ODS 8.8

ODS 8.8

ODS 8.8


https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies/lowes-sustainability-policy
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies

Informe de Responsabilidad Corporativa 2024 AT O Aspectos destacados Resumen Nuestro personal y Sostenibilidad de los productos Excelencia operativa

y Director Ejecutivo nuestras comunidades

Metas y objetivos de
Alineacién Subtemas Respuesta/Ubicacién desarrollo sostenible
con el TCFD | de ESRS (ODS) prioritarios de
Lowe's

Alineacién con los Alineacién con minoristas y
Norma GRI Divulgacion productos de construccién | distribuidores multilineay
y mobiliario del SASB especializados del SASB

SALUD Y SEGURIDAD LABORAL (continuacién)

GRI 403: Salud y 403-5 Capacitacion de los trabajadores en materia de salud y seguridad ESRS S1 Informe de RC, pdgs. 13, 24 ODS 8.8
seguridad laboral laboral
2018 403-6 Promocién de la salud de los trabajadores ESRS S1 Informe de RC, pdg. 21

403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud ESRS S1 100% ODS 8.8

y seguridad laboral

403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo ESRS S1 Informe de RC, pdgs. 14, 24 ODS 8.8

CAPACITACION Y EDUCACION

GRI 3: Temas 3-3 Gestidon de temas importantes ESRS S1, ESRS S2 Informe de RC, pdg. 18
importantes de 2021
GRI 404: 404-1 Promedio de horas de capacitacién al afio por empleado ESRS S1 Informe de RC, pdg. 24 ODS 8.2

Capacitaciéon y

educacién 2016 404-2 Programas para mejorar las competencias de los empleados ESRS S1 Informe de RC, pdgs. 18-19 ODS 8.2

y programas de ayuda en la transicion Informe de Impacto y Cultura 2024 pdg. 12-14

Otros: horas de capacitacion invertidas en los lideres Informe de RC, pdg. 24

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI 3: Temas 3-3 Gestidn de temas importantes ESRS S1, ESRS S2 Informe de RC, pdg. 15
importantes de 2021 Informe de Impacto y Cultura 2024 pdgs. 16-17
GRI 405: Diversidad 405-1 Diversidad en érganos de gobernanza y empleados ESRS 2, ESRS $1 Informe de Impacto y Cultura 2024 pdgs. 8-9
eigualdad de Declaracién de representacion de 2025, pdg. 5
oportunidades
2016 405-2 Relacion entre el salario bdsico y la remuneracion de las ESRS S1 Andilisis de la brecha salarial
mujeres y los hombres
COMUNIDADES LOCALES
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas importantes ESRS S3 Informe de RC, pdg. 22 OoDSs 11
importantes de 2021
GRI 413: 413-1 Operaciones con compromiso de la comunidad ESRS S3 Informe de RC, pdg. 22 ODS 11
Comunidades locales local, evaluaciones de impacto y programas de desarrollo
2016 Otros: total de donaciones benéficas; total de horas de voluntariado de los Informe de RC, pdg. 24 ODS 11

asociados; participacién total de las tiendas en un proyecto Lowe's Heroes Informe de Impacto y Cultura 2024 pda. 19-20



https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies
https://corporate.lowes.com/investors/financial-information/annual-reports-proxy-statements
https://corporate.lowes.com/sites/lowes-corp/files/2024-11/Lowes_2023_PayGapAnalysis_08Nov2024%20%20-%20%20Read-Only.pdf
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies

Informe de Responsabilidad Corporativa 2024 AT O Aspectos destacados Resumen Nuestro personal y Sostenibilidad de los productos Excelencia operativa

y Director Ejecutivo nuestras comunidades

Alineacién con Metas y objetivos de
los productos de Alineacién con minoristas y distribuidores Alineacién Subtemas Respuesta/Ubicacién desarrollo sostenible
construcciény multilinea y especializados del SASB conel TCFD | de ESRS (ODS) prioritarios de
mobiliario del SASB Lowe's

Norma GRI Divulgacion

EVALUACION SOCIAL DE PROVEEDORES

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas importantes ESRS G1 Informe de RC, pdg. 26 ODS 8.8

importantes de 2021

GRI 414: Evaluacién 414-1 Nuevos proveedores examinados con criterios sociales ESRS G1 100% ODS 8.8

social de proveedores

2016 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y acciones ESRS 2 Informe de RC, pdgs. 26-27 ODS 8.8
tomadas

POLITICA PUBLICA

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas importantes ESRS G1 Informe de RC, pdg. 39
importantes de 2021
GRI 415: Politica 415-1 Contribuciones politicas ESRS G1 Informe de RC, pdg. 39

publica 2016
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS

GRI 3: Temas 3-3 Gestidn de temas importantes ESRS S4 Informe de RC, pdg. 30 ODS 124
importantes de 2021 Politica sobre Productos Quimicos Mds
Seguros
GRI 416: Salud y £416-1 Evaluacion de los impactos sobre la salud y seguridad de las CG-MR-410a.2 ESRS S4 Informe de RC, pdg. 33
seguridad de los categorias de productos y servicios Debate sobre los procesos para evaluar y
empleados 2016 gestionar los riesgos o peligros asociados a las

sustancias quimicas en los productos

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas importantes CG-MR-230a.1 ESRS S4 Informe de RC, pdgs. 41-42, 43
importantes de 2021 Descripciéon del enfoque para identificar y abordar
los riesgos de seguridad
GRI 418: Privacidad 418-1 Reclamaciones fundamentadas sobre violaciones de la privacidad ESRS S4 Debido a las restricciones de
del cliente 2016 de los clientes y las pérdidas de datos de clientes confidencialidad, no divulgamos esta
informacién.


https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies/lowes-safer-chemicals-policy
https://corporate.lowes.com/our-responsibilities/corporate-responsibility-reports-policies/lowes-safer-chemicals-policy
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Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

Aspectos destacados Resumen

Nuestro personal y
nuestras comunidades

Sostenibilidad de los productos Excelencia operativa

Informe del grupo de trabajo sobre divulgaciones financieras relacionadas con el clima de 2024

Este informe sigue las recomendaciones del grupo de trabajo sobre divulgaciones financieras relacionadas con el clima (TCFD), el marco principal para promover
decisiones de inversién mds informadas relacionadas con la exposicidon de una empresa a los riesgos y oportunidades relacionados con el clima. Asimismo, resume cémo
evaluamos los riesgos y las oportunidades asociados al cambio climdtico y nuestras acciones hasta la fecha, y estd estructurado en torno a los cuatro elementos del TCFD
que describen el funcionamiento de las organizaciones: gobernanza, estrategia, gestiéon de riesgos, y métricas y objetivos.

GOBERNANZA

A) Describa la supervisién por parte de la Junta de los riesgos y
oportunidades relacionados con el clima.

Nuestra Junta Directiva considera que la supervision y la gestion eficaz de

las cuestiones medioambientales y sociales, y sus riesgos relacionados, son

importantes para la capacidad de la empresa de ejecutar nuestra estrategia

y lograr un crecimiento sostenible a largo plazo. La Junta Directiva recibe con

regularidad informacién actualizada sobre temas medioambientales y sociales

de parte de nuestro vicepresidente de Sostenibilidad Corporativa. Ademds de la

supervision de toda la Junta Directiva, la Junta también ha delegado en el comité

de sostenibilidad la responsabilidad principal de supervisar con mayor frecuencia

y profundidad la estrategia medioambiental y social de la empresa.

Como parte de sus funciones clave, el comité de sostenibilidad:

- Ayuda a la Junta Directiva en el desempefio de sus responsabilidades
relacionadas con la supervisién de las estrategias e iniciativas de sostenibilidad
de la empresa y revisa la posicidn de la empresa sobre cuestiones ambientales
y sociales importantes.

- Revisa, analiza y proporciona comentarios a la gerencia sobre los programas,
las politicas y las prdcticas de la empresa en relaciéon con las cuestiones
e impactos medioambientales y de responsabilidad social para apoyar el
crecimiento sostenible de la empresa.

- Supervisa el desempefio de la empresa en comparacion con indices de
sostenibilidad externos relevantes y revisa el Informe sobre Responsabilidad
Corporativa anual de la empresa.

- Revisa y hace recomendaciones a la Junta sobre las respuestas a las propuestas
de los accionistas que abarcan los asuntos que supervisa el comité.

Los estatutos del comité de sostenibilidad se encuentran agui.

B) Describa el rol de la gerencia en la evaluacién y gestién de los riesgos

y oportunidades.
Nuestro comité directivo de sostenibilidad, compuesto por ejecutivos y expertos
en la materia de toda la empresa, estd dirigido por el vicepresidente ejecutivo de
Comercializacién de Lowe's y colabora en la evaluacién y la supervisiéon de los
riesgos y oportunidades relacionados con el clima. El consejo de sostenibilidad,
compuesto por las partes interesadas multifuncionales de Lowe's, estd dirigido por el
vicepresidente de Sostenibilidad Corporativa de Lowe's y ayuda a identificar y evaluar
los riesgos y oportunidades relacionados con el clima de Lowe's. A continuacion se
describen las funciones principales de estos comités de gestion.

Comité directivo de sostenibilidad

- Revisar las tendencias, los problemas, los riesgos (incluyendo los riesgos
relacionados con el clima) y las preocupaciones en materia de politica publica
medioambiental y social.

- Revisar los objetivos y estrategias de Lowe's relacionados con la sostenibilidad.

- Hacer seguimiento al rendimiento con respecto a los indices de sostenibilidad
externos.

- Revisar el informe anual sobre responsabilidad corporativa.

- Revisar y proporcionar recomendaciones sobre programas, politicas y prdcticas
relacionadas a cuestiones e impactos medioambientales y de responsabilidad
social para apoyar el crecimiento sostenible de Lowe's.

Consejo de sostenibilidad

- Desarrollar planes e iniciativas para cumplir con los compromisos de sostenibilidad.

- ldentificar y evaluar los riesgos y oportunidades relacionados con el clima
de Lowe's.

- Hacer seguimiento al rendimiento con respecto a los indices de sostenibilidad
externos y los compromisos publicos.

- Contribuir a la elaboracién y la revision del informe anual sobre responsabilidad
corporativa.

ESTRATEGIA

Para evaluar las posibles repercusiones de los riesgos y las oportunidades
relacionados con el cambio climdtico en nuestra estrategia empresarial, utilizamos
multiples escenarios basados en la ciencia del clima que se suelen utilizar junto con
el marco del TCFD.

Grupo intergubernamental de expertos sobre el cambio climético RCP8.5
Este escenario representa un futuro en el que se toman minimas medidas para
mitigar el calentamiento global. Los factores de estrés fisico, como los huracanes, el
aumento de la temperatura y los incendios forestales, son mds frecuentes y graves
en este escenario. Lowe's selecciond este escenario para comprender mejor el
impacto de los factores de estrés climdtico extremos en nuestra cadena de valor.

Escenarios de la red para la ecologizacién del sistema financiero (Network
for Greening the Financial System, NGFS) (Cero neto 2050/ Inferior a2 °C /
Contribuciones determinadas a nivel nacional)

Estos escenarios representan un futuro en el que se adoptan distintos niveles

de accién para mitigar el calentamiento global mediante cambios politicos que
incentiven una infraestructura global mds limpia y eficiente. Los factores de

estrés mds significativos en estos escenarios estdn relacionados con la rdpida
transicion a una economia baja en carbono. Lowe's selecciond diversos escenarios
para comprender mejor la gama de resultados que podrian derivarse de esta
transicion.

A) Describa los riesgos y oportunidades relacionados con el clima que la
organizacién ha identificado a corto, mediano y largo plazo.

A través de nuestro enfoque basado en escenarios, identificamos los riesgos y las

oportunidades relacionados con los factores de estrés asociados a cada escenario.

A continuacién, evaluamos los posibles impactos de esos factores de estrés en

diferentes escenarios en un horizonte temporal de 30 ailos. Durante nuestro andlisis

de escenarios se evaluaron los siguientes riesgos y oportunidades.
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RIESGOS RELACIONADOS CON EL CLIMA

Politica (transicién)

Crénico (fisico)

Agudo y crénico (fisico)

El riesgo derivado de las
politicas o normativas
destinadas a mitigar el cambio
climdtico, que puede incluir:

- Un impuesto al carbono sobre
las emisiones de GEl

- Requisitos de eficiencia de
los edificios

- Requisitos de eficiencia de
productos

- Requisitos de las emisiones
de la flota

El riesgo de cambios graduales
en nuestro clima debido al
aumento de las emisiones, que
podria incluir el aumento de:

- Temperaturas promedio

- Dias de olas de calor

- Dias con grados de
enfriamiento

- Aumento del nivel del mar

- Cambios en las
precipitaciones o en
la previsibilidad de las
estaciones

El riesgo derivado del aumento
de la frecuencia y la gravedad
de los fenédmenos climdticos,
que puede incluir:

- Temperaturas extremas

- Sequias

- Huracanes

- Tornados

- Incendios forestales

- Precipitaciones extremas
e inundaciones

- Heladas

- Plagas

Los nuevos impuestos sobre el
carbono podrian dar lugar a:

- Aumento de los gastos
operativos

- Aumento de los costos de
los productos

- Aumento de los costos de
transporte y otros servicios

- Aumento de los gastos de
capital para la electrificacion
de la flota y la eficiencia de los
edificios

Las nuevas normativas sobre

la eficiencia de los productos

podrian dar lugar a un aumento

de los costos de los mismos.

La magnitud del riesgo potencial

varia en funcién de la agresividad
con que se apliquen estas politicas.

El aumento del calentamiento
podria provocar:

- Aumento de los costos de
electricidad y agua

- Aumento de los dafios en
nuestro inventario de bienes
vivos

- Aumento de los dafios en
nuestras tiendas

- Disminucién de las ventas en
las categorias de exteriores

- Migracion hacia el interior
desde las tiendas costeras

El aumento de la variabilidad
climdtica podria provocar:

- Interrupcién del suministro
de recursos naturales, como
la madera

- Interrupcién de la fdbrica
proveedora, lo que provoca
escasez de productos

- Interrupcioén de la cadena de
suministro y la logistica

- Dafos en las instalaciones
de Lowe's

Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

En diciembre de 2022,
Lowe's se comprometid
con el objetivo

de alcanzar cero
emisiones netas en los
alcances 1,2y 3 para
2050 a fin de acelerar
la descarbonizaciéon de
nuestra cadena

de valor.

Lowe's evallia con
regularidad nuevas
oportunidades

para aumentar la
resistencia de nuestras
instalaciones, mejorar
la eficiencia energética
y del agua, y evaluar
nuestra combinacion
de productos

para satisfacer

las necesidades
estacionales
cambiantes.

Lowe's evaluia con
regularidad la ubicacion
y la exposicién de

los proveedores para
identificar posibles
dreas de riesgo. Asi,

nos enfocamos en

la diversificacion de
proveedores en esas
regiones para minimizar
las posibles interrupciones
de nuestra cadena de
suministro.

Aspectos destacados

Alargo plazo
(mds de 6 afos)

Alargo plazo
(mds de 6 afos)

Alargo plazo
(mds de 6 afos)

Resumen

Nuestro personal y
nuestras comunidades

Sostenibilidad de los productos

OPORTUNIDADES RELACIONADAS CON EL CLIMA

Politica
(transicién)

Tecnologia (transicién

Mercado (transicién)
y crénico (fisico)

Agudo (fisico)

La oportunidad derivada

del aumento de la demanda

de productos de eficiencia
energética y eléctricos como
resultado de los nuevos
reembolsos e incentivos de la
Ley de Reduccion de la Inflacion.

La oportunidad de reducir

los gastos de funcionamiento
mediante la aplicacién de
nuevas tecnologias innovadoras.

La oportunidad de una mayor
demanda de productos
eficientes desde el punto de
vista energético e hidrico debido
a cambios normativos o a una
mayor variabilidad climdtica,
que podria incluir:

- Temperaturas extremas
- Sequias

- Requisitos de eficiencia
de productos

La oportunidad de una mayor
demanda de productos
resistentes al clima debido

a la creciente gravedad y
frecuencia de los fenémenos
meteoroldgicos, que podria
incluir:

- Huracanes
- Sequias
- Incendios forestales

- Precipitaciones
extremas e inundaciones

Los créditos y reembolsos fiscales
permiten al cliente comprar estos
productos a un costo menor.

La magnitud de la oportunidad
potencial varia segun cémo y
cudndo los estados individuales
solicitan este programa.

Reduccién de los gastos

de operacién mediante la
implementacién de nuevas
tecnologias de ahorro energético
o de reduccién de emisiones en
nuestra huella operativa.

Las nuevas normativas sobre

la eficiencia de los productos

o el mayor calentamiento del
clima podrian dar lugar a una
mayor demanda por parte de

los consumidores de productos
que requieran menos agua o
energia para realizar una funcién
similar. El aumento de los niveles
de calor también podria conducir
a un incremento de las ventas

de productos para mejorar la
eficiencia energética del hogar.

El aumento de la gravedad y la
frecuencia de los fenémenos
agudos podria dar lugar a un
incremento de la demanda

de productos que mejoren la
resistencia climdtica de los
hogares.

Excelencia operativa

Lowe's sigue ampliando

su cartera de productos

de eficiencia energética y
eléctricos para ofrecer a los
clientes opciones acordes
con la demanda. Lowe's
planea educar al cliente
sobre informacion relevante
aplicable a este programa
de incentivos.

Lowe's evallia con
regularidad las nuevas
tecnologias para abordar
las principales fuentes de
uso de energia y emisiones
dentro de nuestra huella
operativa.

Lowe's sigue ampliando su
cartera de productos de
bajo consumo energético
y de agua para ofrecerles
a los clientes opciones
acordes con la demanda.

Lowe's sigue evaluando
nuevas ofertas de
productos para mejorar
la resistencia al clima, a la
vez que educa a nuestros
clientes solbre las mejores
formas de proteger sus
hogares de los impactos
de los eventos climdticos
graves.

Corto plazo
(0 a 3 anos)

A mediano
plazo
(3 a 6 afos)

A mediano
plazo
(3 a 6 afos)

Alargo plazo
(mds de 6 afos)
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Carta de nuestro Presidente
y Director Ejecutivo

Aspectos destacados Resumen

Nuestro personal y
nuestras comunidades

Sostenibilidad de los productos Excelencia operativa

B) Describa el impacto de los riesgos y oportunidades relacionados con
el clima en los negocios, la estrategia y la planificacién financiera de la
organizacion.

La misién de Lowe's es resolver problemas y cumplir suefios para el hogar. Los
riesgos relacionados con el clima identificados en las tablas de la pdgina 58
tienen el potencial de afectar nuestra empresa de diversas maneras, incluyendo
el aumento de los gastos operativos, el aumento del costo de los productos que
vendemos, la interrupcién de nuestra cadena de suministro y el impacto en la
mezcla de productos que les ofrecemos a nuestros clientes. También existen
diversas oportunidades de negocio en los escenarios que hemos revisado, como
la transicion del sector residencial a un futuro con bajas emisiones de carbono

y la reduccion de los gastos de explotacion mediante inversiones en eficiencia
energética y energias renovables. Tanto los riesgos como las oportunidades
identificadas en este informe se tienen en cuenta durante los procesos de
planificacion estratégica y financiera de la organizacion.

En 2022, Lowe's se comprometié con el objetivo de alcanzar cero emisiones

netas en los alcances 1, 2 y 3 para 2050, con objetivos intermedios en 2030. Los
pasos necesarios para lograr este compromiso tienen como objetivo acelerar la
descarbonizacién de nuestra cadena de valor, contribuyendo al mismo tiempo a
la reduccion de las emisiones globales de GEl. Las oportunidades identificadas en
esta evaluacion han formado parte de nuestra estrategia, ya que la empresa se
ha centrado en impulsar la eficiencia operativa y ofrecerles los mejores productos
d nuestros clientes.

C) Describa la resiliencia de la estrategia de la organizacién, teniendo en
cuenta diferentes escendarios relacionados con el clima, incluyendo un
escenario de 2 °C o menos.

Alo largo de los afios, Lowe's ha gjustado su modelo de negocio y su combinacién
de productos para adaptarse a las necesidades cambiantes de los clientes y a
las condiciones del mercado. En cada escenario que revisamos, identificamos

un equilibrio de oportunidades y riesgos que refleja la resiliencia de nuestro
modelo de empresa. Por ejemplo, los factores de estrés identificados en el
escenario RCP8.5 tienen el potencial de interrumpir nuestra cadena de suministro
y operaciones; sin embargo, también crean una oportunidad para que Lowe's les
proporcione a los clientes los productos y servicios que necesitan para reparar
los daflos causados por eventos climdticos graves y preparar sus hogares para
eventos futuros. En los escenarios de 2 °C o menos, los requisitos de eficiencia de
los productos y los sistemas de impuestos sobre el carbono tienen el potencial

de aumentar los costos de los productos y de las operaciones, pero también
tienen el potencial de aumentar los ingresos a medida que los clientes trabajan
para descarbonizar sus hogares. Lowe's seguird enfocdndose en la mejora de

la eficiencia energética dentro de sus propias operaciones y combinacion de
productos, a la vez que aceleramos nuestros esfuerzos para reducir las emisiones
y crear resiliencia en toda nuestra cadena de valor.

GESTION DE RIESGOS

A) Describa los procesos de la organizacién para identificar y evaluar los
riesgos relacionados con el clima.

Lowe's utilizo la siguiente metodologia para identificar y evaluar nuestros riesgos
relacionados con el clima:

- Priorizacion de temas especificos para un andlisis de escenarios

- Evaluacion de las posibilidades y escenarios climdticos publicos para determinar
los mejores escenarios para el andlisis

- Uso de investigaciones internas y externas para determinar los factores de
estrés relacionados con el clima

- Cuantificacion de cada riesgo y oportunidad mediante un andilisis de escenarios
para comprender mejor el impacto en la empresa

Los criterios cualitativos que se consideran sustantivos basados en el impacto
financiero o estratégico son:

- Cambios en las ventas o ingresos de un grupo de productos o empresa

- Incremento en los gastos o las inversiones de capital

- Incumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios externos

- Incumplimiento de los objetivos de la iniciativa corporativa, del objetivo funcional
o del proyecto

- Impacto negativo en la salud y seguridad de las personas (asociados/clientes) o
en el medioambiente

- Impacto negativo en la opinidn publica sobre la marca Lowe's

Lowe's se enfoca en los riesgos y oportunidades a corto plazo (de 0 a 3 afios), a
mediano plazo (de 3 a 6 afios) y a largo plazo (mds de 6 afios), desde la actualidad
hasta 2050 y mds alld.

B) Describa los procesos de la organizacién para gestionar los riesgos
relacionados con el clima.

La responsabilidad principal de la identificacion, la evaluacién y la gestion de los
diversos riesgos a los que nos enfrentamos le corresponde a la gerencia de Lowe's.
A nivel de gestidn, los riesgos se priorizan y se asignan a los altos lideres en funcién
de la relacién del riesgo con el drea de negocio del lider y su enfoque. Los altos
lideres desarrollan planes para hacer frente a los riesgos y miden el progreso de los
esfuerzos de gestién de riesgos.

C) Describa cémo se integran los procesos de identificacién, evaluaciény
gestion de los riesgos relacionados con el clima en la gestién general de
riesgos de la organizacion.

Nuestro vicepresidente ejecutivo, director juridico y secretario corporativo brindan

supervision centralizada del programa de gestion de riesgos empresariales de

Lowe's, que es administrado por nuestro director de cumplimiento y la Oficina

de Gestion de Riesgos Empresariales en asociacion con el Consejo de Riesgos

Empresariales (ERC), que consta de altos lideres de la empresa con amplia

experiencia comercial. El ERC apoya la ejecucién del programa de gestion de

riesgos empresariales al (i) trabajar para identificar, evaluar y categorizar los riesgos
existentes que enfrenta la empresa, (i) identificar a los altos lideres responsables

de gestionar dichos riesgos,  (iii) evaluar los planes de accion y el progreso para

gestionar esos riesgos de forma adecuada. En la actualidad, los riesgos climdticos
estdn integrados en el marco de gestién de riesgos de la empresa.

METRICAS Y OBJETIVOS

A) Divulgue las métricas utilizadas por la organizacién para evaluar los riesgos y
oportunidades relacionados con el clima en consonancia con su estrategia y
proceso de gestion de riesgos.

METRICA

Uso de energia

Consumo de electricidad en la organizacion (MWh)
Intensidad de la electricidad (MWh/1000 ft?)
Consumo de diésel en la organizacion (MWh)
Consumo de gas natural en la organizacion (MWh)
Consumo de propano en la organizacion (MWh)

Consumo de gasolina en la organizacion (MWh)

Alcance 1 (toneladas métricas de CO,e)
Alcance 2 (toneladas métricas de CO,e)

Alcance 3 (toneladas métricas de CO,e)

Productos

Ingresos obtenidos por productos relacionados con la sostenibilidad (USD)

Ahorros de por vida en energia para los clientes gracias a los productos ENERGY STAR (USD)
de Lowe's

Ahorros de por vida en la factura del agua para los clientes gracias a los productos
WaterSense (USD) de Lowe's

Ahorros de por vida en agua para los clientes gracias a la venta de productos WaterSense
(galones)

Ahorros de por vida en emisiones de GEl para los clientes gracias a los productos ENERGY
STAR de Lowe's (toneladas métricas de CO,e)

B) Divulgue las emisiones de GEl de alcance 1, alcance 2y, si corresponde, alcance
3,y losriesgos relacionados.

ALCANCE RIESGOS

El impuesto sobre las emisiones de carbono y las normas de eficiencia

Alcance 1 2
provocan un aumento de los costos operativos.
Alcance 2 El impuesto sobre las emisiones de carbono y las normas de eficiencia
V un au ivos.
- rovocan un aumento de los costos operativos
N3 El impuesto sobre las emisiones de carbono y las normas de

eficiencia provocan un aumento en los costos de los productos.

C) Describa los objetivos utilizados por la organizacién para gestionar los riesgos y
oportunidades relacionados con el clima y el rendimiento frente a los objetivos.

Las metas, los objetivos y los progresos de Lowe's estdn disponibles en el cuerpo
del Informe Anual de Responsabilidad Corporativa.
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Este informe incluye “declaraciones prospectivas”, en el sentido de la Ley de Reforma de Litigios sobre
Titulos Valores Privados de 1995. Las declaraciones que incluyen palabras como “creer”, “esperar”,
“anticipar”, “planificar”, “desear”, “proyectar”, “estimar”, “deberia”, “podria”, “seria”, “estrategia”,

“meta”, “objetivo”, “potencial”, “oportunidad”, “perspectiva”, “escenario”, “orientacién” y expresiones
similares son declaraciones prospectivas. Las declaraciones prospectivas implican, entre otras cosas,
expectativas, proyecciones y suposiciones sobre nuestro programa y objetivos de sostenibilidad y las
perspectivas, prioridades, expectativas e intenciones empresariales. Tales declaraciones implican riesgos
e incertidumbres, y no podemos garantizar que resulten ser correctas o que cualquier plan, iniciativa,
proyeccién, meta, objetivo, compromiso o expectativa pueda o vaya a lograrse. Los resultados reales
pueden diferir a nivel material de los expresados o estar implicitos en dichas declaraciones. Los inversores
deben considerar con detenimiento los riesgos y las incertidumbres descritos en el “Punto 1A - Factores

de Riesgo” de nuestro Informe Anual mds reciente, en el Formulario 10-K, y los que puedan actualizarse
de vez en cuando en el Punto 1A de nuestros informes trimestrales, en el Formulario 10-Q o en otras
presentaciones posteriores de la Comisiéon de Valores y Bolsa. Todas estas declaraciones prospectivas
son vdlidas Unicamente a partir de la fecha en que se realizan, y no asumimos ninguna obligacién

de actualizarlas mds alld de lo que exige la ley. La inclusion de informacién en este informe no es una
indicacion de que el tema o la informacidn sea relevante para la empresa o los resultados operativos.

Las normas de medicién y rendimiento establecidas en referencia a nuestras metas medioambientales

y sociales y otros planes y objetivos de sostenibilidad pueden basarse en protocolos y suposiciones en
constante evolucidon que pueden cambiar o perfeccionarse.
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